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ABSTRAK 

Keputusan spembelian smerupakan ssuatu shal syang spenting syang sakan 

smempengaruhi spencapaian stujuan sperusahaan. sCitra smerek, sinovasi sproduk sdan 

sharga smerupakan shal syang sberpengaruh sterhadap skeputusan spembelian skonsumen, 

smaka ssudah ssepantasnya sperusahaan smemperhatikan shal stersebut sagar skonsumen 

stertarik suntuk smelakukan spembelian ssehingga stujuan sperusahaan sakan stercapai. 

sPenelitian sini sbertujuan suntuk smengetahui spengaruh scitra smerek, sinovasi sproduk 

sdan sharga sterhadap skeputusan spembelian. sMetode spenelitian syang sdigunakan 

sadalah sanalisis sregresi slinear sberganda. sTeknik spengambilan ssampel spada spenelitian 

sini syaitu snon sprobability ssampling. sSampel syang sdigunakan syaitu sseluruh skonsumen 

sPT. sSelamat sLestari sMandiri sKabupaten sSukabumi. sHasil spenelitian smenunjukkan 

ssecara ssimultan sdan sparsial svariabel scitra smerek, sinovasi sproduk sdan sharga 

sberpengaruh spositif sdan ssignifikan sterhadap skeputusan spembelian spada sPT. sSelamat 

sLestari sMandiri sKabupaten sSukabumi. 

 

Kata Kunci: Citra sMerek, sInovasi  sProduk, sHarga, sKeputusan sPembelian 

 

PENDAHULUAN 

Sesuai sperkembangan sjaman, salat stransportasi ssemakin sberkembang spesat sdan 

ssemakin scanggih. sSalah ssatu skebutuhan syang ssangat sdiminati smasyarakat syaitu 

ssepeda smotor. sAdapun sperusahaan syang sbergerak sdi sIndustri sotomotif syaitu sHonda, 

sYamaha, sKawasaki, sSuzuki, sBenelli sdan ssebagainya. sProduk sotomotif sini sterus 

sberkembang spesat sdi smasyarakat, shal sini sdilihat sberdasarkan sdata sBadan sPusat 

sStatistik sJawa s sBarat s(2020), smenunjukkan sbahwa spengguna ssepeda smotor ssemua 

smerek smeningkat sdari s112.771.136 s(2019) smenjadi s115.023.039 s(2020) satau smeningkat  
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s1,997%. sHal sini sdapat sdisimpulkan sbahwa skenaikan skendaraan ssepeda smotor 

smenjadi salat stransportasi syang sbanyak sdiminati soleh skalangan smasyarakat sdi sJawa 

sBarat. sPara spebisnis sdituntut suntuk smemahami skonsep sdasar sdalam silmu spemasaran 

syang sakan smempengaruhi skeputusan spembelian. sMenurut sKotler s& sAmstrong 

s(2016:177), skeputusan spembelian sadalah sbagian sdari sperilaku skonsumen syaitu sstudi 

stentang sbagaimana sindividu, skelompok sdan sorganisasi smemilih, smembeli, 

smenggunakan sserta sbagaimana sbarang, sjasa, side sataupun spengalaman suntuk 

smemuaskan skebutuhan sdan skeinginan smereka. sFaktor-faktor syang smempengaruhi 

skeputusan spembelian syang sdipertimbangkan speniliti syaitu scitra smerek, sinovasi 

sproduk sdan sharga s(Pranatalion, sdkk, s2016). S 

Citra smerek sdapat sdilihat sdari scitra sterhadap sproduk stersebut, skekuatan sproduk 

sataupun spandangan skonsumen sterhadap ssuatu sproduk sMenurut sKotler s& sKeller 

s(2016:346), scitra smerek sadalah stanggapan skonsumen sakan ssuatu smerek syang 

sdidasarkan satas sbaik sdan sburuknya smerek syang sdiingat skonsumen. sIndikator scitra 

smerek syaitu skeunggulan sasosiasi smerek, skekuatan sasosiasi smerek sdan skeunikan 

sasosiasi smerek s(Kotler s& sAmstrong, s2016:347). 

Inovasi sproduk smenjadi ssalah ssatu syang spenting sbagi sperusahaan, skarena suntuk 

smenciptakan satau smemperbaiki sproduk syang ssudah sada. sInovasi sproduk smenurut 

sKotler sdan sKeller s(2016:476), sadalah ssetiap sbarang, sjasa sataupun side syang sdianggap 

sbaru soleh sseseorang, stidak speduli sberapa slama ssejarahnya, spenyebaran side sbaru sdari 

ssumber spenemuan satau skreasinya ske spengguna sataupun spengadopsi sakhir. sIndikator 

syang sterdapat sdalam sinovasi sproduk syaitu sproduk sbaru sbagi sdunia, slini sproduk sbaru, 

stambahan spada slini sproduk, sperbaikan sdan srevisi sproduk, spenentuan skembali sserta 

spengurangan sbiaya s(Kotler sdan sKeller, s2016:476). sHarga smenjadi ssalah ssatu spenentu 

skeberhasilan ssuatu sperusahaan skarena sharga spasti syang sakan smenentukan sseberapa 

sbesar skeuntungan syang sakan sdiperoleh sperusahaan sdalam spenjualannya. sMenurut 

sKotler sdan sAmstrong s(2018:308), sharga sadalah ssejumlah suang syang sditukarkan suntuk 

ssebuah sproduk sataupun sjasa. sAdapun sindikator syang sterdapat sdalam sharga syaitu 
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sketerjangkauan sharga, skesesuaian sharga sdengan skualitas sproduk, sdaya ssaing sharga 

sdan skesesuaian sharga sdengan smanfaat s(Kotler sdan sAmstrong, s2018:308). s 

PT. sSelamat sLestari sMandiri smenawarkan sproduk ssepeda smotor sHonda sterbaik 

sdan sselain sproduk smenyediakan ssparepart, sservice smotor sseperti spemeliharaan 

skendaraan sbermotor sroda sdua. sHonda smemiliki sbanyak sseries, ssalah ssatu sproduk 

smotor sunggulan syaitu sMatic sseries syaitu sHonda sBeat. sSaat sini ssepeda smotor sHonda 

sBeat ssangat slaku skeras sdi spasaran skarena skemudahan sdalam spenggunaan, stingkat 

skonsumsi sbensin syang sirit sserta sbody syang sramping ssehingga smudah sdikendalikan. 

sHonda sBeat smemiliki sbeberapa stipe sseries syaitu sCBS, sCBS sISS, sDeluxe sdan sStreet, ssalah 

ssatu syang sbanyak sdiminati spasar syaitu sBeat sCBS sISS. sPT sSelamat sLestari sMandiri 

smenjadi ssalah ssatu susaha syang ssaat sini smenghadapi smasalah syaitu spenjualan syang 

smenurun, sberdasarkan sinformasi sdari sperusahaan sdata spenjualan ssepeda smotor 

sHonda sBeat spada sPT. sSelamat sLestari sMandiri sdapat sdilihat ssebagai sberikut: 

Tabel s1 sData sPenjualan sSepeda sMotor sHonda sBeat sType sCBS sISS sPer sJanuari s– 

sDesember s2021 spada sPT. sSelamat sLestari sMandiri sKabupaten sSukabumi 

No Bulan 
Target sPenjualan 

s(Unit) 
Realisasi s(Unit) Presentasi s(%) Keterangan 

1 Januari 41 36 88 Tidak sTercapai 

2 Februari 39 31 79 Tidak sTercapai 

3 Maret 43 34 79 Tidak sTercapai 

4 April 47 29 62 Tidak sTercapai 

5 Mei 48 59 123 Tercapai 

6 Juni 44 39 89 Tidak sTercapai 

7 Juli 43 36 84 Tidak sTercapai 

8 Agustus 45 54 120 Tercapai 

9 September 45 24 53 Tidak sTercapai 

10 Oktober 43 33 77 Tidak sTercapai 

11 November 45 32 71 Tidak sTercapai 

12 Desember 43 64 149 Tercapai 

Total 526 471 1.074  

Rata-rata 43,83 39,25 89,5 Tidak sTercapai 

Sumber: sPT. sSelamat sLestari sMandiri, s2022 s(Diolah) 

Berdasarkan sTabel s1 stersebut sdiketahui sbahwa srata-rata sketercapaian starget 

ssebesar s89,5% sini sada stujuan syang sbelum sterpenuhi ssecara soptimal.Sedangkan  

sketidaktercapaian starget s10,5% sdiduga sdisebabkan soleh sbeberapa sfaktor sdiantaranya 

skarena skondisi spandemic sCovid-19 syang smenyebabkan sPPKM syang spanjang, sserta 
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sbanyaknya spilihan salternatif sperusahaan slain syang ssejenis. sSelain sfaktor stersebut, 

sjuga sdisebabkan soleh scitra smerek, sinovasi sdan sharga. 

Faktor spertama syaitu scitra smerek syang sbiasa smenjadi spertimbangan skonsumen 

sdalam smelakukan skeputusan spembelian. sPeneliti smelakukan sprasurvey sdengan 

smembagikan skuesioner skepada s30 sresponden swarga sdi sKabupaten sSukabumi sselama 

skurun swaktu s3 shari s(19 sSeptember-21 sSeptember s2022). sHasil sprasurvey sberdasarkan 

scitra smerek smenunjukkan sbahwa ssebesar s54,44% sresponden smenyatakan skeungulan, 

skekuatan sdan skeunikan sasosiasi smerek sbukan smerupakan sindikatir syang sberperan 

spenting sdalam skeputusan spembelian spada sPT. sSelamat sLestari sMandiri sKabupaten 

sSukabumi. sIni smenunjukkan sbahwa sfaktor stersebut sbelum smampu smenjadi sbahan 

spertimbangan sutama suntuk spengambilan skeputusan. s 

Selain scitra smerek, sinovasi sproduk smenjadi sfaktor syang sdipertimbangkan sdalam 

skeputusan spembelian. sPeneliti smelakuakan sprasurvey skepada s30 sresponden swarga 

sKabupaten sSukabumi. sHasil sprasurvey smenunjukkan sbahwa ssebesar s58,89% 

smenyatakan sproduk sbaru sbagi sdunia, slini sproduk sbaru, stambahan spada slini sproduk, 

sperbaikan sdan srevisi sproduk syang stelah sada, spenentuan skembali sserta spengurangan 

sbiaya sbelum smerupakan sindikator syang smenjadi spertimbangan sdalam skeputusan 

spembelian spada sPT. sSelamat sLestari sMandiri. sIni smenunjukkan sinovasi sproduk syang 

sditawarkan spada sPT. sSelamat sLestari sMandiri sbelum smampu smenjadi sbahan 

spertimbangan suntuk spengambilan skeputusan. 

Selain scitra smerek sdan sinovasi sproduk, sharga smenjadi sfaktor syang 

sdipertimbangkan skonsumen sdalam skeputusan spembelian. sBiasanya spara scalon 

skonsumen sakan smemilih sdan smembanding-bandingkan sharga syang slebih smurah, 

skualitas sinovasi sproduk, scitra smerek sperusahaan satau sberbagai salasan ssebagainya. 

sHal sini sdapat sdilihat spada stabel sperbandingan sharga ssepeda smotor sHonda sBeat spada 

sPT. sSelamat sLestari sMandiri sdengan sperusahaan slainnya ssebagai sberikut: 
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Tabel s2 sPerbandingan sHarga sSepeda sMotor sHonda sBeat sPT. sSelamat sLestari 

sMandiri sKabupaten sSukabumi sdengan sPerusahaan sLainnya 

Produk 
PT. sSelamat sLestari sMandiri 

s(Rp) 
Perusahan sLainnya s(Rp) Keterangan 

Beat sCBS 17.000.000 16.900.000 Lebih sMahal 

Beat sCBS sISS 17.625.000 17.525.000 Lebih sMahal 

Beat sDeluxe 17.725.000 17.725.000 Sama 

Beat sStreet 17.650.000 18.040.000 Lebih sMurah 

Sumber: sData sDiolah, s2022 

Berdasarkan sTabel s2 smenunjukkan sbahwa sharga ssetiap sjenis sproduk ssepeda 

smotor sHonda sBeat sdari ssetiap sagen sberbeda-beda. sPT. sSelamat sLestari sMandiri 

smemiliki sproduk syang sjauh slebih smahal syaitu spada sproduk sBeat sCBS sdan sBeat sCBS 

sISS. sOleh skarenanya spembeli sakan smembandingkan sdan smencari sproduk syang slebih 

smurah. sDalam spenelitian sini, spenulis smengambil sproduk ssepeda smotor sHonda sBeat 

sType sCBS sISS skarena stipe sini spopuler sdikalangan skonsumen sPT. sSelamat sLestari 

sMandiri sKabupaten sSukabumi. 

 

METODE PENELITIAN (PALATINO LINOTYPE, 12, BOLD, SPASI 1.5) 

Peneliti smenggunakan smetode sdeskriptif sdan sverifikatif. sData sprimer sdiperoleh 

ssecara slangsung smelalui skuesioner syang sdiberikan skepada sresponden syaitu 

skonsumen sPT. sSelamat sLestari sMandiri sKabupaten sSukabumi. sKemudian sdata 

ssekunder sdiperoleh slaporan sperusahaan sdan slaporan sdari sinstitusi sterkait s(Badan 

sPusat sStatistik, sKata sData sBoks sdan sdata spendapatan sperusahaan.).  

 

Populasi sSampel sdan sTeknik sPengambilan sSampel 

Sampel smenggunakan spendekatan snon sprobability ssampling sdengan smetode 

saccidental ssampling. sMenurut sRochaety, sdkk s(2019:55), smerupakan spengambilan 

ssampel sberdasarkan skebetulan. sSumber sdata sdengan skriteria ssebagai sberikut: 

1) Konsumen syang stelah smengunjungi sdan smelakukan spembelian 

2) Konsumen syang sdewasa sberumur sminimal s17 stahun 
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Dalam spenelitian ssampel sdiambil smenggunakan sperhitungan smenurut 

spendapat sGay sdan sRoscoe s(1992:1260) sbahwa suntuk spenelitian sdeskriptif sukuran 

ssampel slebih sdari s30 sdan skurang sdari s500 sadalah stepat suntuk skebanyakan spenelitian. 

sUntuk smemenuhi ssyarat stersebut smaka sdiambil s100 ssampel sdengan salasan ssubyektif 

s(judgement) suntuk spenelitian sini. 

Metode sPengumpulan sData 

Pengumpulan sdata sdidapatkan sdengan scara ssebagai sberikut: 

1. Studi skepustakaan 

2. Studi slapang. S 

Metode sPengujian sInstrumen sPenelitian 

Untuk spengolahan sdata sdigunakan sdengan sbantuan sIBM sSPSS sversi s25. 

sPengujian svalid sapabila s≥ s0,3 ssebaliknya spengujian stidak svalid sjika s<0,3 s(Sugiyono  

s2014:121). sSedangkan srealibilitas, ssugiyono s(2014:121) sdengan skriteria sapabila s≥ s0,6 

smaka sdikatakan sreliabel, sbegitu sjuga ssebaliknya sapabila s<0,6 sdikatakan stidak sreliabel. 

sBerikut smerupakan suji svaliditas skepada s30 sresponden: 

Tabel s4 sHasil sUji sValiditas 

Variabel Item 
Correlation 

s(r shitung) 
Ketepatan s(r stabel) Keterangan 

Citra sMerek s(X1) X1.1 0,744 0,3 Valid 

X1.2 0,666 0,3 Valid 

X1.3 0,495 0,3 Valid 

X1.4 0,552 0,3 Valid 

X1.5 0,604 0,3 Valid 

X1.6 0,742 0,3 Valid 

Inovasi sProduk s(X2) X2.1 0,618 0,3 Valid 

X2.2 0,668 0,3 Valid 

X2.3 0,710 0,3 Valid 

X2.4 0,622 0,3 Valid 

X2.5 0,707 0,3 Valid 

X2.6 0,761 0,3 Valid 

X2.7 0,620 0,3 Valid 

X2.8 0,572 0,3 Valid 

X2.9 0,723 0,3 Valid 

X2.10 0,641 0,3 Valid 

X2.11 0,591 0,3 Valid 

 X2.12 0,782 0,3 Valid 

Harga s(X3) X3.1 0,728 0,3 Valid 

X3.2 0,769 0,3 Valid 

X3.3 0,598 0,3 Valid 

X3.4 0,647 0,3 Valid 

X3.5 0,749 0,3 Valid 

X3.6 0,799 0,3 Valid 
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X3.7 0,685 0,3 Valid 

 X3.8 0,819 0,3 Valid 

Keputusan sPembelian s(Y) Y1 0,389 0,3 Valid 

Y2 0,863 0,3 Valid 

Y3 0,784 0,3 Valid 

Y4 0,580 0,3 Valid 

Y5 0,710 0,3 Valid 

Y6 0,640 0,3 Valid 

Y7 0,812 0,3 Valid 

Y8 0,762 0,3 Valid 

 Y9 0,701 0,3 Valid 

Y10 0,783 0,3 Valid 

Y11 0,845 0,3 Valid 

Y12 0,849 0,3 Valid 

Sumber s: sData sPrimer sDiolah, s2022 

Dari sTabel s4 sdapat sdilihat, sterdapat s38 sbutir spernyataan syang svalid s, skarena 

smemiliki snilai shitung srhitung s≥0,3. 

Tabel s5 sHasil sUji sRealibilitas 
Variabel Cronbach’s sAlpha Ketetapan s(α) Keterangan 

Citra sMerek s(X1) 0,700 0,6 Reliabel 

Inovasi sProduk s(X2) 0,881 0,6 Reliabel 

Harga s(X3) 0,871 0,6 Reliabel 

Keputusan sPembelian s(Y) 0,918 0,6 Reliabel 

Sumber s: sData sPrimer sDiolah, s2022 

Dari sTabel s5 sdapat sdilihat, sbahwa smasing-masing svariabel smenunjukkan snilai 

scronbach salpha sdiatas s0,6. sHal sini sberarti ssemua sukuran svariabel syang sdigunakan 

sdalam spenelitian sini sdinyatakan sreliabel. 

 

Uji sAsumsi sKlasik 

1. Uji sNormalitas 

Uji snormalitas sdata sdilakukan sdengan smenggunakan sOne sSample sKolmogorov-

Smirnov sdengan sbantuan saplikasi sSPSS s25: 

Tabel s6 sHasil sUji sNormalitas 
One-Sample sKolmogorov-Smirnov sTest 

 

Unstandardize

d sResidual 

N 100 

Normal sParametersa,b Mean .0000000 

Std. 

sDeviation 

3.65724020 

Most sExtreme 

sDifferences 

Absolute .086 

Positive .086 

Negative -.048 

Test sStatistic .086 

Asymp. sSig. s(2-tailed) .065c 
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a. sTest sdistribution sis sNormal. 

b. sCalculated sfrom sdata. 

c. sLilliefors sSignificance sCorrection. 

Sumber s: sData sPrimer sDiolah, s2022 

Sig. s(2-tailed) ssebesar s0,065 s≥ s0,05, smaka spersamaan sregresi sdikatakan s 

sberdistribusi snormal skarena sasumsi snormalitas ssudah sterpenuhi. 

2. Uji sMultikolinearitas 

Untuk smengetahui sada stidaknya smultikolinearitas sdalam smodel sregresi spada 

spenelitian sini smenggunakan sbesaran stolerance sdan sVIF. sNilai stolerance s≥ s0,05atau 

snilai sVIF s≤ s5, smaka sdapat sdikatakan sbebas smultikolinearitas. sSedangkan sjika snilai 

stolerance s< s0,05 satau snilai sVIF s> s5, smaka sdapat sdikatakan sterdapat sgejala 

smultikolinearitas. sHasil suji smultikolinearitas smenggunakan sbantuan sIBM sSPSS 

s25 sberikut: 

Tabel s7 sHasil sUji sMultikolinearitas 

Model 
Collinearity sStatistic 

Keputusan 
Tolerance VIF 

Citra sMerek s(X1) 0,844 1,185 Bebas sMultikolinearitas 

Inovasi sProduk s(X2) 0,256 3,899 Bebas sMultikolinearitas 

Harga s(X3) 0,261 3,831 Bebas sMultikolinearitas 

Sumber s: sData sPrimer sDiolah, s2022 

Tabel s7 smenunjukkan sbahwa shasil stolerance spada smasing-masing svariabel s≥ 

s0,05 ssedangkan snilai sVIF spada smasing-masing svariabel s≤ s s5 ssehingga spada smodel 

sregresi sdalam spenelitian sini stidak smengandung smultikolinearitas. 

3. Uji sheteroskedastisitas 

Uji sheteroskedastisitas  smemakai sgambar sscatter splot, sapabila stitik stersebar 

ssecara sacak, shal sini smenerangkan sbahwa stidak sada sbukti sterjadinya 

sheteroskedatisitas spada sgambar sscatter splot. 
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Gambar s3 sGrafik sScatterplot 
Sumber: sDiolar s2022 

Gambar s3 smenunjukkan suji sheteroskedastisitas  sbahwa stitik-titik smenyebar 

ssecara sacak sdan stersebar sdiatas smaupun sdibawah sangka s0 spada ssumbu sY. smaka 

sdapat sdisimpulkan sbahwa smodel sregresi stidak smengalami sheteroskedastisitas. 

Metode sAnalisis sData 

1. Analisis sDeskriptif 

Analisis sdeskriptif sdigunakan suntuk smenganalisis satau smenggambarkan 

ssuatu shasil spenelitian stetapi stidak sdigunakan suntuk smembuat skesimpulan syang 

sluas. sAnalisis sdeskriptif sini smenggambarkan stanggapan skonsumen sterhadap 

scitra smerek, sinovasi sproduk, sharga sdan skeputusan spembelian. s 

2. Analisis sRegresi sLinear sBerganda (Sugiyono, s2017:275). 

sUntuk smenganalisis sregresi sberganda sdigunakan srumus sberikut: 

                     

3. Analisis sKorelasi sBerganda 

Analisis sini sbertujuan suntuk smenguji sbagaimana shubungan scitra smerek, 

sinovasi sproduk sdan sharga sdalam skeputusan spembelian skonsumen. 

4. Analisis sKoefisien sDeterminasi 

sBesarnya skoefisien sdapat sdihitung smelalui srumus sberikut: 

           

Pengujian sHipotesis s 

Uji sF sdan sUji st 

Uji ssimultan satau suji sF spada sdasarnya sdigunakan suntuk smenunjukkan ssuatu 

svariabel sindependen ssecara sbersama-sama sberpengaruh ssecara ssignifikan sterhadap 

svariabel sdependen. sUji sparsial satau suji st sdigunakan suntuk smengetahui ssignifikansi 

spengaruh sdari ssetiap svariabel sindependen sterhadap svariabel sdependen. 

1. Uji sF 
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H0 s: sβi s≤ s0: sArtinya, scitra smerek, sinovasi sproduk sdan sharga ssecara ssimultan stidak 

sberpengaruh spositif sdan ssignifikan sterhadap skeputusan spembelian spada sPT. sSelamat 

sLestari sMandiri. 

Ha s: sβi s> s0: sArtinya, scitra smerek, sinovasi sproduk sdan sharga ssecara ssimultan 

sberpengaruh spositif sdan ssignifikan sterhadap skeputusan spembelian spada sPT. sSelamat 

sLestari sMandiri. 

Dimana si=1,2,3,4 

Apabila sFhitung s≤ sFtabel spada sα s= s0,05 smaka sH0 sditerima sdan sHa sditolak. sArtinya scitra 

smerek, sinovasi sproduk sdan sharga ssecara ssimultan stidak sberpengaruh spositif sdan 

ssignifikan sterhadap skeputusan spembelian skonsumen. sSebaliknya sapabila sFhitung s> sFtabel 

spada sα s= s0,05 smaka sH0 sditolak sdan sHa sditerima. 

2. Uji st 

H01, sH02 sdan sH03 s: sβi s≤ s0: sArtinya, scitra smerek, sinovasi sproduk sdan sharga ssecara 

sparsial stidak sberpengaruh spositif sdan ssignifikan sterhadap skepitusan spembelian spada 

sPT. sSelamat sLestari sMandiri sKabupaten sSukabumi. 

Ha1, sHa2 sdan sHa3 s: sβi s> s0: sArtinya scitra smerek, sinovasi sproduk sdan sharga ssecara 

sparsial sberpengaruh spositif sdan ssignifikan sterhadap skeputusan spembelian spada sPT. 

sSelamat sLestari sMandiri sKabupaten sSukabumi. 

Apabila st1,2,3hitung s≤ st1,2,3tabel  spada sα s= s0,05 smaka sH01,2,3 sditerima sdan sHa1,2,3 sditolak, 

sartinya scitra smerek, sinovasi sproduk sdan sharga stidak sberpengaruh spositif sdan 

ssignifikan sterhadap skeputusan spembelian. ssebaliknya st1,2,3hitung s> st1,2,3tabel smaka sH01,2,3 

sditolak sdan sHa1,2,3 sditerima. 

HASIL DAN PEMBAHASAN (PALATINO LINOTYPE, 12, BOLD, SPASI 1.5) 

Gambaran sUmum sPerusahaan s 

PT. sSelamat sLestari sMandiri sdidirikan spada sbulan sMei s1981 syang sberbentuk 

ssebelumnya syaitu sCV. sSelamat sMotor. sPerusahaan ssaat sini sberlokasi sdi sJl. sSudirman 

sNo. s76, sGunungpuyuh, sKec. sGunungpuyuh, sSukabumi, sJawa sBarat s43123. sProduk 
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syang sditawarkan syaitu smotor smerek sHonda sdan smobil smerek sToyota sdengan 

skaryawan ssebanyak s30 sorang syang sdidominasi soleh slaki-laki. sHal sini skarena 

sketenagakerjaan spada sPT. sselamat sLestari sMandiri sKabupaten sSukabumi sfokus spada 

stenaga skerja sfisik, ssehngga stenaga skerja slaki-laki ssangat sdibutuhkan. sSaat sini, sPT. 

sSelamat sLestari sMandiri smemiliki s13 scabang sperusahaan suntuk smotor sHonda sdan s2 

scabang suntuk smobil sToyota. 

Karakteristik sKonsumen s 

Karakteristik skonsumen sdiperoleh smelalui spenyebaran skuesioner skepada s100 

sresponden, skonsumen sdalam spenelitian sini sdikelompokkan sberdasarkan 

skarakteristik ssebagai sberikut: 

Tabel s8 sRekapitulasi sTanggapan sKonsumen sPT. sSelamat sLestari sKabupaten 

sSukabumi 
No Karakteristik Ciri-ciri sKonsumen Jumlah sKonsumen s(Orang) Prensentase s(%) 

1 Jenis sKelamin Perempuan 57 57 

2 Usia 18–30 stahun 71 71 

3 Pekerjaan Pelajar/ sMahasiswa 38 38 

4 Pendapatan ≤Rp s3.000.000 45 45 

5 Status Belum sMenikah 63 63 

6 Tujuan sPembelian Dipakai sSendiri 73 73 

Sumber: sData sPrimer, sDiolah s2022 

Tanggapan sKonsumen sTerhadap sCitra sMerek, sInovasi sProduk, sHarga sdan 

sKeputusan sPembelian sPada sPT. sSelamat sLestari sMandiri sKabupaten sSukabumi 

1. Tanggapan sKonsumen sTerhadap sCitra sMerek s(X1) 

Berdasarkan shasil spengumpulan sdata smelalui skuesioner syang sdilakukan 

sadalah ssebagai sberikut: 

Tabel s9 sRekapitulasi sTanggapan sKonsumen sTerhadap sCitra sMerek 
No Pernyataan Jawaban Kriteria Interpretasi 

1 Keunggulan sasosiasi 

smerek 

3,775 Baik Konsumen smerasa sproduk smemberikan smanfaat sdan ssudah 

sterkenal sdi smasyarakat 

2 Kekuatan sasosiasi smerek 3,985 Baik Konsumen smerasa smerek syang sterkenal sdi sIndonesia sdan 

slogo syang smudah sdikenali. 

3 Keunikan sasosiasi smerek 4,045 Baik Konsumen smerasa sproduk slincah ssaaat sdigunakan, smudah 

sdikendalikan sdan stidak smemakan stempat. 

Rata-rata sTanggapan 

sKonsumen sTerhadap 

sVariabel sCitra sMerek 

3,935 Baik Citra smerek spada sPT. sSelamat sLestari sMandiri sKabupaten 

sSukabumi ssudah sbaik. sArtinya scitra smerek stersebut 

smemiliki skeunggulan, skekuatan sdan skeunikan sasosiasi 

smerek 

Sumber: sData sPrimer, sDiolah s2022 



Karimah Tauhid, Volume 2 Nomor 2 (2023), e-ISSN 2963-590X | Aisyah et al 

 

 

534 

 

 

2. Tanggapan sKonsumen sTerhadap sInovasi sProduk s(X2) 

Berdasarkan shasil spengumpulan sdata smelalui sdata skuesioner sadalah ssebagai 

sberikut:Tabel s10 sRekapitulasi sTanggapan sKonsumen sTerhadap sInovasi 

sProduk 

No Pernyataan Jawaban Kriteria Interpretasi 

1 Produk sbaru sbagi sdunia 3,85 Baik Konsumen smerasa sproduk sproduk sbaru syang smemiliki 

steknologi scanggih syaitu scombi sbrake ssystem, sesp sfitur sidling 

sstop ssystem. 

2 Lini sproduk sbaru 3,84 Baik Konsumen smerasa sproduk smemiliki svariasi swarna syang 

sberbeda sdari ssebelumnya sdan sbagasi syang sluas. 

3 Tambahan spada slini 

sproduk syang stelah sada 

3,895 Baik Konsumen smerasa sproduk smemiliki stambahan sspeedometer 

sdigital sdan spower scharger sdengan sdaya shingga s12 sWatt. 

4 Perbaikan sdan srevisi 

sproduk syang stelah sada 

3,815 Baik Konsumen smerasa sproduk spengembangan sdari syang ssudah sada 

sserta smemberikan sdampak spositif syaitu slebih snyaman, saman 

sdan slincah ssaat sdigunakan. 

5 Penentuan skembali 3,905 Baik Konsumen smerasa sproduk sberupaya smengembangkan sproduk 

sdan sdapat smeningkatkan spenjualan skarena smasih smenjadi 

sproduk sterfavorit. 

6 Pengurangan sbiaya 3,875 Baik Konsumen smerasa sproduk smenghemat sBBM, sbiaya sbensin sirit 

sdan sharga syang smasih sterjangkau soleh skonsumen. 

Rata-rata sTanggapan 

sKonsumen sTerhadap 

sVariabel sInovasi sProduk 

3,863 Baik Inovasi sproduk spada sPT. sSelamat sLestari sMandiri sKabupaten 

sSukabumi ssudah sbaik. sArtinya sinovasi stersebut sproduk sbaru 

sbagi sdunia, slini sproduk sbaru, stambahan spada slini sproduk, 

sperbaikan sdan srevisi sproduk syang stelah sada, spenentuan 

skembali sdan spengurangan sbiaya. 

Sumber: sData sPrimer, sDiolah s2022 

3. Tanggapan sKosumen sTerhadap sHarga s(X3) 

Berdasarkan shasil spengumpulan sdata smelalui sdata skuesioner sadalah ssebagai 

sberikut: 

Tabel s11 sRekapitulasi sTanggapan sKonsumen sTerhadap sHarga 

No Pernyataan Jawaban Kriteria Interpretasi 

1 Keterjangkauan 

sharga 

3,715 Sesuai Konsumen smenilai sharga sproduk ssepeda smotor sBeat sCBS sISS syang 

sditetapkan soleh sPT. sSelamat sLestari sMandiri sKabupaten sSukabumi 

sdapat sdijangkau ssesuai sdengan spendapatan sdan ssesuai sdaya sbeli 

skonsumen 

2 Kesesuaian sharga 

sdengan skualitas 

sproduk 

3,88 Sesuai Konsumen smenilai sharga sproduk ssepeda smotor sBeat sCBS sISS syang 

sditetapkan sPT. sSelamat sLestari sMandiri sKabupaten sSukabumi ssesuai 

sdengan skualitas sdan ssetiap stipe sbermacam-macam sharganya. sProduk 

syang sbanyak sdi sminati syaitu sCBS sISS. 

3 Daya ssaing sharga 3,855 Sesuai Konsumen smenilai sharga sproduk ssepeda smotor sBeat sCBS sISS syang 

sditetapkan sPT. sSelamat sLestari sMandiri sKabupaten sSukabumi sdapat 

sbersaing sdengan sproduk spesaing sdan slebih sekonomis sdibanding 

sdengan sproduk slain ssesuai sdengan sdata sharga sskutik smurah sdi 

sIndonesia. 

4 Kesesuaian sharga 

sdengan smanfaat 

3,855 Sesuai Konsumen smenilai sharga sproduk ssepeda smotor sBeat sCBS sISS syang 

sditetapkan sPT. sSelamat sLestari sMandiri sKabupaten sSukabumi 
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smemiliki smanfaat suntuk smenyingkat swaktu ssaat sperjalanan, 

spenunjang saktivitas sdan saman ssaat sberkendara skarena sdilengkapi 

sframe sberteknologi sbaru sserta sstandar ssamping sotomatis. 

Rata-rata sTanggapan 

sKonsumen 

sTerhadapVariabel sHarga 

3,826 Sesuai Harga spada sPT. sSelamat sLestari sMandiri sKabupaten sSukabumi 

ssudah ssesuai. sArtinya sharga stersebut smemiliki sketerjangkauan, 

skesesuaian sdengan skualitas sproduk, sdaya ssaing sharga sdan 

skesesuaian sharga sdengan smanfaat 

Sumber: sData sPrimer, sDiolah s2022 

4. Tanggapan sKonsumen sTerhadap sKeputusan sPembelian s(Y) 

Berdasarkan shasil spengumpulan sdata smelalui sdata skuesioner sadalah ssebagai 

sberikut: 

Tabel s12 sRekapitulasi sTanggapan sKonsumen sTerhadap sKeputusan 

sPembelian 
No Pernyataan Jawaban Kriteria Interpretasi 

1 Pilihan sproduk 3,89 Baik Konsumen smelakukan spembelian sproduk skarena sbanyak spilihan 

swarna, stipe sdan smudah sdioperasikan. 

2 Pilihan smerek 3,945 Baik Konsumen smelakukan spembelian sproduk skarena smerek sdapat 

sdipercaya sdan smenjadi skendaraan sterbaik sdi sIndonesia. 

3 Pilihan spenyalur 3,925 Baik Konsumen smelakukan spembelian sproduk skarena smendapat 

skemudahan sdalam smemperoleh sproduk sdan stidak sperlu 

smengantri suntuk smendapatkan sproduk. sPT. sSelamat sLestari 

sMandiri ssudah smemiliki s13 scabang sperusahaan. 

4 Waktu spembelian 3,975 Baik Konsumen smelakukan spembelian sproduk skarena sselalu 

smenyediakan sproduk sdan smelakukan sdiskon satau spotongan 

sharga. 

5 Jumlah spembelian 3,875 Baik Konsumen smelakukan spembelian sproduk  skarena sselalu smemenuhi 

skebutuhan, skeluhan sdan ssaran syang sberbeda-beda. 

6 Metode spembayaran 3,93 Baik Konsumen smelakukan spembelian sproduk skarena smetode 

spembayaran stunai sdan skredit syang sditerapkan sperusahaan 

smempermudah skonsumen. 

Rata-rata sTanggapan 

sKonsumen sTerhadap 

sVariabel sKeputusan 

sPembelian 

3,923 Baik Keputusan spembelian spada sPT. sSelamat sLestari sMandiri 

sKabupaten sSukabumi ssudah sbaik. sArtinya skeputusan 

spembelian stersebut smemiliki spilihan sproduk, smerek, spenyalur, 

swaktu, sjumlah spembelian sdan smetode spembayaran. 

Sumber: sData sPrimer, sDiolah s2022 

Hasil sAnalisis sRegresi sLinear sBerganda 

Hasil sperhitungan sdiperoleh sdengan smenggunakan sbantuan sIBM sSPSS s25 

ssebagai sberikut: 

Tabel s13 sHasil sAnalisis sRegresi sLinear sBerganda 
Coefficientsa 

Model Unstandardized sCoefficients Standardized 

sCoefficients 

t Sig. 

B Std. sError Beta 

1 

(Constant) 16.451 2.740  6.005 .000 

Citra sMerek .265 .113 .154 2.348 .021 

Inovasi sProduk .239 .082 .345 2.899 .005 

Harga .429 .122 .416 3.526 .001 
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a. sDependent sVariable: sKeputusan sPembelian s, sSumber: sData sPrimer sDiolah, s2022 
 

Tabel s13 sdiperoleh ssuatu spersamaan sdengan smodel ssebagai sberikut: 

                                   

Hasil sAnalisis sKorelasi sBerganda 

Adapun shasil snilai sR sdan sR2
 sadalah ssebagai sberikut: 

Tabel s14 sHasil sAnalisis sKorelasi sBerganda 
Model sSummary 

Model R R sSquare Adjusted sR 

sSquare 

Std. sError sof sthe 

sEstimate 

1 .807a .651 .640 3.714 

a. sPredictors: s(Constant), sHarga, sCitra sMerek, sInovasi sProduk 

Sumber: sData sPrimer sDiolah, s2022 

Dari sTabel s14 smenunjukkan snilai sR ssebesar s0,807 syang sberarti shubungan scitra 

smerek s(X1), sinovasi sproduk s(X2) sdan sharga s(X3) sdengan svariabel skeputusan spembelian 

s(Y) smemiliki skorelasi spositif sdan ssangat skuat s(0,801-1,000). sHal sini sdapat sdiartikan 

sbahwa ssemakin sbaik snilai scitra smerek s(X1), sinovasi sproduk s(X2) sdan sharga s(X3) smaka 

ssemakin sbaik spula skeputusan spembelian s(Y).  

Berdasarkan sTabel s14 shasil sperhitungan sdiketahui snilai sR2
 ssebesar s0,651 satau 

s65,1%. sPresentase ssumbangan spengaruh sdari svariabel scitra smerek s(X1), sinovasi 

sproduk s(X2) sdan sharga s(X3) sterhadap skeputusan spembelian s(Y) sadalah ssebesar s61,5%. 

sSedangkan skelebihan s34,9% sdipengaruhi soleh sfaktor slain sseperti sfaktor sbudaya, 

ssosial, spribadi sdan spsikologis s(Sawiani, s2021: s20). 

Uji sF sdan sUji st 

Hasil sperhitungan suji sF sdisajikan spada sTabel s18 sadalah ssebagai sberikut 

Tabel s15 sHasil sUji sF 
ANOVAa 

Model Sum sof sSquares df Mean sSquare F Sig. 

1 

Regression 2472.345 3 824.115 59.747 .000b 

Residual 1324.165 96 13.793   

Total 3796.510 99    

a. sDependent sVariable: sKeputusan sPembelian 

b. sPredictors: s(Constant), sHarga, sCitra sMerek, sInovasi sProduk 

Sumber: sData sPrimer sDiolah, s2022 

Tabel s15 smenunjukkan sFhitung ssebesar s59,747 sdan snilai sFtabel suntuk s       sdengan 

sderajat skebebasan sV1 s= s4-1 s= s3 sdan sV2 s= s100 s– s3- s1 s= s96 sadalah s2,699 sdimana shal sini 
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smenunjukkan sFhitung slebih sbesar sdari sFtabel s(59,747 s> s2,699). sDengan sdemikian smaka 

sdapat sdisimpulkan sbahwa sH0 sditolak sdan sHa sditerima, sartinya skepercayaan s95% 

svariabel sindependen scitra smerek, sinovasi sproduk sdan sharga sberpengaruh spositif sdan 

ssignifikan ssecara sbersama-sama s(simultan) sterhadap skeputusan spembelian 

skonsumen. sPranatalion, sdkk s(2016) sdalam spenelitiannya smenunjukkan sbahwa 

svariabel scitra smerek, sinovasi sproduk sdan sharga sberpengaruh spositif sdan ssignifikan 

sterhadap svariabel skeputusan spembelian. 

Hasil suji st sadalah ssebagai sberikut: 

1. Pengaruh scitra smerek s(X1) sterhadap skeputusan spembelian s(Y) 

Berdasarkan sTabel s15 stersebut sdapat sdilihat sbahwa sthitung spada scitra smerek s(X1) 

sdengan sthitung ssebesar s2,348 slebih sbesar sdari sttabel s(2,348 s> s1,661) sdan snilai ssignifkan 

ssebesar s0,021 slebih skecil sdari s0,05 s(0,021 s< s0,05), smaka sHa sditerima sdan sH0 sditolak. 

2. Pengaruh sinovasi sproduk s(X2) sterhadap skeputusan spembelian s(Y) 

Berdasarkan sTabel s18 stersebut sdapat sdilihat sbahwa sthitung spada sinovasi sproduk 

s(X2) sdengan sthitung ssebesar s2,899 slebih sbesar sdari sttabel s(2,899 s> s1,661) sdan snilai 

ssignifikan ssebesar s0,005 slebih skecil sdari s0,05 s(0,005 s< s0,05), smaka sHa sditerima sdan 

sH0 sditolak.  

3. Pengaruh sharga s(X3) sterhadap skeputusan spembelian s(Y) s 

Berdasarkan sTabel s18 stersebut sdapat sdilihat sbahwa sthitung sharga s(X3) sdengan 

sthitung ssebesar s3,526 slebih sbesar sdari sttabel s(3,526 s> s1,661) sdan snilai ssignifikan ssebesar 

s0,001 slebih skecil sdari s0,05 s(0,001 s< s0,05), smaka sHa sditerima sdan sH0 sditolak. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan spenelitian syang ssudah sdilakukan, smaka sdapat sditarik skesimpulan: 

1. Tanggapan skonsumen 

a. Tanggapan skonsumen sterhadap sCitra sMerek spada skategori sbaik, sdengan sskor 

stertinggi spada sindikator skeunikan sasosiasi smerek, sSedangkan sskor sterendah 

spada sindikator skeunggulan sasosiasi smerek. 
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b. Tanggapan skonsumen sterhadap sInovasi sProduk spada skategori sbaik, sdengan 

sskor stertinggi spada sindikator spenentuan skembali, ssedangkan sskor sterendah 

spada sindikator sperbaikan sdan srevisi sproduk syang stelah sada. 

c. Tanggapan skonsumen sterhadap svariabel sHarga spada skategori ssesuai, sdengan 

sskor stertinggi spada sindikator skesesuaian sharga sdengan skualitas sproduk. 

sSedangkan sskor sterendah spada sindikator sdaya ssaing sharga. 

d. Tanggapan skonsumen sterhadap svariabel sKeputusan sPembelian spada skategori 

sbaik, sdengan sskor stertinggi spada sindikator swaktu spembelian. sSedangkan sskor 

sterendah spada sindikator sjumlah spembelian. 

2. Citra sMerek, sInovasi sProduk sdan sHarga ssecara ssilmultan smempunyai spengaruh 

spositif sdan ssignifikan sterhadap sKeputusan sPembelian spada sPT. sSelamat sLestari 

sMandiri sKabupaten sSukabumi. 

3. Citra sMerek, sInovasi sProduk sdan sHarga ssecara sparsial smempunyai spengaruh 

spositif sdan ssignifikan sterhadap sKeputusan sPembelian spada sPT. sSelamat sLestari 

sMandiri sKabupaten sSukabumi. 
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