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Abstrak

Sampai hari ini perkembangan dan kemajuan dari teknologi masih terus berjalan,
dengan adanya perkembangan dan kemajuan dari teknologi hal ini sangatlah membantu
manusia dalam menyelesaikan segala macam permasalahan sebagai contoh dalam
bidang sistem informasi. ”sistem Informasi adalah kumpulan dari sub-sub sistem baik
phisik maupun non phisik yang saling berhubungan satu sama dan bekerja sama secara
harmonis untuk mencapai satu tujuan yaitu mengolah data menjadi informasi yang
berguna”. (Susanto, 2009: 55) dan sistem informasi adalah seperangkat komponen yang
saling berhubungan yang berfungsi untuk mengumpulkan, memproses, menyimpan,
dan mendistribusikan informasi untuk mendukung pembuatan keputusan dan
pengawasan dalam organisasi (Husein dan Wibowo, 2006).

Sistem Penjualan sangat mempermudah dan membantu manusia dalam
menemukan dan mengolah sebuah informasi contohnya adalah sistem informasi
penjualan, ini merupaka sebuah prosedur yang melaksanakan, merancang, mencatat,
mengkalkulasi, membuat dokumen,, dan informasi sebuah penjualan untuk keperluan
manajemen dan bagian lain yang berkepentingan, dari mulainya order penjualan hingga
transaksi dilaksanakan. Sistem Informasi Penjualan merupakan Sub Sistem Informasi
Bisnis, Sub Sistem Bisnis lainya bisa merupakan, pemasaran, sumber daya manusia,
keuangan akuntansi dan manufaktur produksi. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui (1) Pengertian Sistem Informasi; (2) Pengertian Penjualan; (3) Pengertian
Sistem Informasi Penjualan; (4) Manfaat Ssistem Informasi Penjualan. Metode dasar yang
digunakan dalam penelitian jurnal ini, yaitu dari referensi yang ada, penelitian dari
artikel - artikel. Hasil penelitian menunjukan bahwa, Sistem Informasi Penjualan sangat
penting dalam membuat produk yang akan dijual karna dengan ini membantu
merangcang, mencatat, membuat dokumen dan informasi penjualan.
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I. PENDAHULUAN

Sering dengan perkembangan zaman teknologi di bidang komputer semakin
pesat dengan perkembangan ilmu pengetahuan. Sehingga kemampuan komputer untuk
membantu manusia dan menyelesaikan masalah semakin meninkat baik permasalahan
yang komplek maupun permasalahan yang sederhana. Selain digunakan untuk
menyimpan data komputer juga dapat mengola data, juga menyajikan data yang lebih
mudah dipahami. Sedangakan internet merupakan suatu media yang sudah tidak asing
lagi dibelahan dunia manapun. Media internet digunakan dalam bidang penjualan dan
bidang pemasaran. Media internet akan berdampak besar bagi perusahaan besar untuk
beradaptasi terhadap perubahan yang terjadi dan mampu bersaing dengan competitor
lain

Dalam hal bisnis penjualan pun jangan sampai tertinggal oleh perkembangan
zaman saat ini, otomatis orang-orang berlomba-lomba agar dalam bidang bisnis
penjualan dimudahkan untuk merancang, merencanakan, membuat dokumen dan
sistem indormasi perjualan, dengan adanya sistem informasi penjualan otomatis para
pebisnis penjualan dimudahkan dalam melakukan pekerjaanya. Contohnya membantu
menghitung keluar masuknya penjualan, merancang rencana penjualan untuk
kedepannya, pembuatan laporan, penghitungan stok barang, dapat melakukan transaksi
secara online, informasi tentang produk-produk yang dimiliki.

II. METODOLOGI

Penelitian ini menggunakan metode studi literatur dengan Teknik analisi isi. Studi
Literatur adalah serangkaian kegiatan atau metode untuk mengumpulkan data. baik itu
data pustaka, bacaan dan masih banyak lagi yang berfungsi untuk mengelola bahan
penelitian pada nantinya ( Zed, 2008 ). Teknik analisis isi (content analysis) merupakan
penelitian yang bersifat pemb pembahasan mendalam terhadap isi suatu informasi.
Penelitian yang menggunakan studi literatur dengan teknik analisi ini (conten analysis)
memiliki tujuan memberikan informasi penting dari bahan-bahan penelitian.

III. HASIL DAN DISKUSI

Pengertian Sistem Informasi

Sistem Informasi menurut John F. Nash adalah kombinasi dari manusia, fasilitas atau alat
teknologi, media, prosedur dan pengendalian yang bermaksud menata jaringan komunikasi
yang penting, proses atau transaksi tertentu dan rutin, membantu manajemen dan pemakai
intern dan ekstern dan menyediakan dasar pengambilan keputusan yang tepat.

Sistem informasi harus dapat menyediakan informasi untuk orang yang tepat dalam
waktu yang tepat serta dalam format dan jumlah yang tepat dan sesuai dengan kebutuhan
penerima informasi (Rainer & Cegielski, 2011:10). Sistem informasi akan memberikan manfaat
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bagi user, sistem, organisasi, dan level strategis di dalam perusahaan (Peterson & Kim, 2000:29).
Berdasarkan fungsinya, sistem informasi dapat diklasifikasikan dalam beberapa jenis, yaitu:
transaction processing systems, management information system, executive information systems,
decision support systems, communication support systems, dan office support systems (Whitten
& Bentley, 2007:6).

Sebuah perusahaan harus memiliki transaction processing system yang baik sebelum
dapat mengimplementasikan jenis sistem informasi lainnya. Transaction Processing Systems
adalah sistem informasi yang menangkap dan merekam informasi transaksi yang mempengaruhi
organisasi, misalnya transaksi order, pembayaran, dan sebagainya (Whitten & Bentley, 2007:6).

Pengertian Penjualan

Penjualan bisa menjadi salah satu faktor berkembang dan bisnis menjadi lebih
besar, begitu juga untuk bisnis yang baru merintis seperti UKM. Menurut Reeve, Warren,
dan Durhac pengertian dari penjualan adalah sejumlah total yang dikenakan kepada
pelanggan untuk barang dagangan yang dijual, termasuk tunai dan kredit.

Pengertiannya secara umum adalah kegiatan jual beli dijalankan oleh dua belah
pihak atau lebih dengan alat pembayaran yang sah. Tujuan yang utama tentunya
mendatangkan keuntungan dari produk atau barang yang dijual. Definisi penjualan
menurut Soemarso dalam bukunya yang berjudul Akuntansi Suatu Pengantar,
menyatakan: “Penjualan adalah penjualan barang dagang oleh perusahaan, penjualan
dapat dilakukan secara kredit dan tunai”. (2009:164)

Penjualan Merupakan proses dimana sang penjulan akan memuaskan segala
kebutuhan dan keinginan pembeli agar dicapai menfaatnya bagi kedua pihak tersebut
yang berkelanjutan dan yang menguntukan bagi kedua pihak tersebut. Penjualan juga
hasil yang dicapai sebagai imbalan jasa — jasa yang diselengarakan yang dilakukannya
perniagaan transaksi dunia usaha. Berikut contoh jenis penjualan :

e Penjualan Tunai
¢ Penjualan Kredit
e Tender

e Ekspor

e Konsinyasi

e Grosir

Pengertian Sistem Informasi Penjualan

Sistem informasi penjualan merupakan sebuah prosedur yang melaksanakan,
mencatat, mengkalkulasi, membuat dokumen, dan informasi penjualan untuk keperluan
manajemen dan bagian lain yang berkepentingan dalam bidang penjualan, dari
mulainya order penjualan hingga transaksi dilaksanakan. Sistem Informasi Penjualan
merupakan Sub Sistem Informasi Bisnis, Sub Sistem Bisnis lainya bisa merupakan,
pemasaran, sumber daya manusia, keuangan akuntansi dan manufaktur produksi. Bisa
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disebut sebuah sistem yang memproses data dan transaksi dari keseluruhan kegiatan
usaha yang terdiri dari penjualan barang atau jasa agar dapat mencapai tujuan organisasi.

Manfaat Sistem Informasi Penjualan

Sistem Informasi Penjualan ini sangat membantu kita dalam membantu sebuah
bisnis yang kita jalani Berikut beberapa manfaat Sistem Informasi Penjualan yaitu :

1. Merancang Rencana Penjualan

Disini kita akan dibantu untuk membuat sebuah rancangan rencana dalam
membangun sebuah bisnis penjualan, dimana kita akan memulainya dari awal
dan akan mengakhiri dengan baik dan seperti apakah recana penjualan produk
tersebut selanjutnya

2. Membuat Laporan

Dalam hal ini kita akan membuat sebuah laporan yang berisi tentang
informasi tentang penjualan tersebut dapat berupa hasil penjualan, stok barang,
pemasukan dan pengeluaran, pendapatan, orderan dll.

3. Menghitung Pemasukan dan Pengeluaran

Ini dapat mebantu kita dalam mengetahui berapa pemasukan dan
pengeluaran yang kita dapatkan dihari tersebut atau dihari sebelum-sebelumnya

4. Memudahkan Pengelolaan Stok Bahan Baku atau Produk

Dengan demikian kalian bisa dengan mudah menentukan kapan harus
restock bahan baku dan harga dasarnya secara akurat. Mengelola bahan baku
atau produk pun menjadi mudah karena Anda tidak perlu lagi ribet memikirkan
bagaimana cara manajemen stok secara efektif, atau melakukan pengecekan ke
gudang setiap hari hanya untuk mengetahui persediaan barang.

5. Analisis Hasil Penjualan Jadi Lebih Mudah

membantu kaliam mulai dari mengatur aktivitas dan melihat kinerja
karyawan, ketersediaan stok bahan baku atau produk, melacak pembayaran
hingga memproyeksikan keuntungan. Di sisi lain, Anda dapat terbantu untuk
mengambil keputusan tentang rencana selanjutnya yang harus diterapkan
supaya bisnis Anda bisa menghasilkan keuntungan yang lebih besar.
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6. Meningkatkan Keuntungan

Untuk meningkatkan keuntungan, dengan memberikan laporan penjualan yang
akurat dan data-data nyata seperti produk yang paling laku terjual, waktu tersibuk
di toko, dan lainnya. Dengan mengetahui bagaimana penjualan dan kondisi toko,
kalian dapat dengan mudah mengambil keputusan dan membuat strategi
pemasaran yang lebih efektif untuk meningkatkan keuntungan.

IV. KESIMPULAN

=

Sistem informasi penjualan diharapkan dapat menutupi latar belakang masalah tersebut

Sistem informasi penjualan dapat mengurangi kekurangan dalam bidang bisnis

3. Sistem informasi penjualan diharapkan membantu bagi perusahaan yang ada mengawali langkah
menggunakan teknologi informasi sebagai sarana bisnis yang lebih modern.

4. Sistem informasi penjualan membantu dalam segala menangani laporan keuangan pengeluaran dan

pemasukan biaya, stok barang, rancangan rencana penjualan, laporan penghasilan.
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