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Abstrak

Digital marketing sudah terbukti sebagai salah satu cara yang efektif untuk memperluas
jangkauan merek dan meningkatkan angka penjualan(Adjeng Mariana Febrianti et al., 2018).
Sayangnya, pemahaman atau literasi mengenai digital marketing terlihat belum tersebar secara
merata, khususnya di lingkungan UMKM. Walaupun mereka dinilai akrab dalam menggunakan
sosial media sebagai media berkomunikasinya, keakraban ini masih harus ditingkatkan dari segi
penggunaan dalam mengembangkan strategi marketing usaha dan menggunakan fitur fitur
smart aplikasi .(Surya, 2018)Penelitian ini bertujuan untuk menunjukkan kasus yang
membuktikan keefektifan strategi digital marketing, bahkan di saat pandemi COVID-19 ini
masih berlangsung. Metode penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah adalah
penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif, Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
dengan pemilihan platform media sosial yang tepat dan pengelolaan konten yang baik dapat
meningkatkan penjualan.(Aripriharta et al., 2021)

Kata kunci: digital marketing, UMKM,smart aplikasi

I. PENDAHULUAN

Digital marketing adalah suatu konsep yang merepresentasikan teknologi sebagai
saluran media digital baik untuk mempromosikan produk atau layanan dan juga dengan
tujuan membangun merek digital. Rendahnya penggunaan digital marketing diduga
berkaitan dengan kurangnya literasi digital para pelaku UMKM tersebut. Padahal,
digital marketing sangat efektif untuk memperluas jangkauan pasar, dan meningkatkan

angka penjualan.(Amir & Mustikawati, 2019)
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II. METODOLOGI

hal yang perlu dilakukan dalam menganalisis aplikasi cerdas berbasis digital
marketing adalah sebagai berikut:

1. Identifikasi
Mengidentifikasi kebutuhan proses bantuan dilakukan dengan cara
menganalisis kebutuhan fitur-fitur aplikasi cerdas yang canggih agar
mempermudah pengguna untuk menggunakan aplikasi digital marketing
tersebut. (Sagita & Wijaya, 2022)
2. Pengembangan system
Dalam pengembangan sistem, kami membangun sistem berbasis mobile dan
dekstop.(Rapitasari, 2016) Alasannya adalah banyak pengguna yang lebih nyaman
menggunakannya dan pengguna dapat mengaksesnya dimana saja dan kapan
saja .
3. Pengumpulan data
Pengumpulan data dilakukan dengan mengumpulkan data yang berhubungan
dengan smart application berbasis digital marketing. (Jauhari & Mufarroha, 2020)
4. Implementasi fitur
mengimplementasikan fitur-fitur smart aplikasi yang digunakan untuk
mempermudah pengguna . (Pramadyanto, 2022)
5. Uji Sistem
pengujian sistem juga harus dilakukan agar mendapatkan hasil sistem yang
sangat baik.
6. Kesimpulan
pengambilan kesimpulan hasil penelitian yang dilakukan.(Siti Rizky Amanda,
2022)
II1. HASIL DAN DISKUSI

Digital marketing ialah suatu kegiatan pemasaran atau promosi sebuah brand atau
produk menggunakan media digital atau internet. Tujuan dari digital marketing itu
sendiri ialah untuk menarik minat konsumen secara cepat.

Penerimaan teknologi dan internet di tengah masyarakat saat ini sangat luas sehingga
sangat memudahkan kegiatan pemasaran secara digital.Sehingga banyak perusahaan
saat ini melakukan pemasaran nya di internet. (Purnama & Dwiya, 2018)

A. Konsep Sistem Smart Aplikasi Berbasis Digital Marketing

Sistem smart aplikasi digital marketing dirancang dengan tujuan menyediakan
pelayanan jual beli online yang dinamis dan modern dengan pemanfaatan
Teknologi Internet of Things. Perancangan Sistem Smart Aplikasi disesuaikan
dengan kondisi di tengah masyarakat, sehingga menghasilkan konsep Sistem
Smart Aplikasi yang tepat. (Material, n.d.)

Dalam penelitian ini, beberapa hal yang diperhatikan dalam menentukan

konsep sistem digital marketing adalah :
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. Kondisi Teknologi dan Internet di Tengah Masyarakat

Internet saat ini sudah banyak digunakan oleh semua kalangan masyarakat
hampir semua masyarakat mulai dari anak-anak sampai orang dewasa sudah
banyak menggunakan teknologi seperti smartphone. (Satria & A.R., 2021)
. Ketersediaan Jaringan Internet

ketersediaan jaringan internet di indonesia saat ini sudah mencakup hampir ke
berbagai daerah di seluruh indonesia sehingga saat ini jual beli berbasis digital
atau online sangat banyak diminati oleh masyarakat. (Maharani et al., 2021)
. Kondisi Sosial dan Perilaku Masyarakat

Masyarakat memiliki ketergantungan yang tinggi terhadap internet sehingga
digital marketing adalah pilihan yang sangat tepat, karena smart aplikasi berbasis
digital marketing dapat digunakan kapan saja dan dimana saja sehingga
masyarakat tidak perlu pergi ke toko untuk berbelanja. (Pauwels et al., 2017)
. Kelebihan dari Smart Aplikasi Berbasis Digital Marketing
Kecepatan penyebaran

Kecepatan penyebaran yang sangat cepat menggunakan media digital sehingga
dapat dilakukan dengan cepat, bahkan beberapa detik saja.(Irfiani & Encep, 2017)
Kemudahan evaluasi

Dengan menggunakan media digital atau online, hasil dari pemasaran bisa
dapat langsung diketahui. Informasi seperti berapa banyak produk kita dilihat,
berapa persen penjualan dari iklan yang sudah dilakukan.(Putri et al., 2018)
Jangkauan Lebih Luas

Dapat menyebarkan brand atau produk yang kita jual ke seluruh dunia hanya

dalam waktu singkat dengan memanfaatkan internet.
Murah dan Efektif

Dibandingkan dengan pemasaran secara tradisional, digital marketing jauh
lebih murah dan efektif. Biaya anggaran yang di keluarkan pun jauh lebih hemat,
sehingga banyak pengusaha atau UMKM yang mulai berpindah pada digital
marketing karena terbukti lebih efektif.
Meningkatkan Nama Produk

Dunia maya yang banyak digunakan oleh masyarakat dapat meningkatkan
nama produk kita karena orang akan melakukan pencarian online sebelum
membeli produk Kkita.

. Kekurangan dari Smart Aplikasi Berbasis Digital Marketing
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Tingginya Persaingan

Tren digital marketing yang hits dan banyaknya bisnis digital membuat
persaingan kian ketat. Saat ini, para pebisnis tak hanya bersaing dari segi produk,
namun juga persaingan kreativitas. Bisnis yang lebih kreatif dan inovatif dalam
membuat kampanye promosi akan memenangkan persaingan pasar. Terlebih,
adanya persaingan peringkat/page ranking di mesin pencari yang cukup sulit untuk
dilakukan brand jika kompetitornya jauh lebih andal.(Warmayana, 2018)
Ketergantungan pada Teknologi

Digital marketing murni mengandalkan teknologi dan internet, sehingga rentan
mengalami kesalahan.

Ada kalanya, konten yang kamu buat ternyata kurang terlihat menarik ketika
sudah diunggah. Atau, link yang kamu cantumkan ternyata tidak bisa diklik.

Selain itu, untuk memaksimalkan digital marketing juga dibutuhkan
pengetahuan dan penguasaan media sosial dengan baik.
Melibatkan Banyak Aplikasi Tambahan

Untuk mendapat hasil maksimal, kamu perlu menggunakan banyak aplikasi.
Mulai dari aplikasi untuk editing, produksi konten, aplikasi media sosial itu
sendiri, aplikasi analisis, dan lainnya. (Santosa, 2017)
Masalah Keamanan dan Privasi

Pemasaran secara digital memiliki potensi terkena virus atau malware. Selain itu,
ada potensi akun media sosial diretas pihak tak bertanggung jawab. Kamu juga
perlu memastika data konsumen disimpan dengan aman dan tidak bocor.(Habibi,
2017)
Umpan Balik Negatif

Ketika memasarkan sesuatu secara digital, kamu dapat langsung berinteraksi
dengan audiens. Sebaliknya, audiens dapat memberikan komentar atau kritik
apapun. Jika kamu membuat kesalahan, maka audiens mungkin saja
menyadarinya dan mengkritisi kesalahan tersebut. Hal ini bisa menurunkan
kredibilitasmu. (Hendarsyah, 2019)
. Jenis-jenis Digital Marketing
Website

Website berperan menunjukan profesionalisme perusahaan, membantu
konsumen mengetahui bisnis yang kita jalankan, promosi yang hemat dan media

bisnis yang mudah.
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Search Enggine Marketing

Search Enggine Marketing terbagi dua, yaitu Search Engine Optimization(SEO)
dan Search Engine Marketing(SEM). SEO dilakukan sendiri lebih murah tapi
membutuhkan waktu yang cukup lama sedangkan SEM berbayar tapi lebih
cepat(Maulana, 2017).
Social Media Marketing

Mengiklankan produk di media sosial sepeti Facebook, Instagram dan Twitter
dapat dilakukan dengan biaya murah dan bahkan gratis.
Online Advertising

Media iklan atau promosi dengan berbayar dapat meningkatkan dan
mendapatkan konsumen atau pembeli dengan lebih cepat namun biaya yang
dikeluarkan cukup mahal dibandingkan dengan yang gratis.
Video Marketing

Dengan cara ini kita dapat memperkenalkan

dan menjelaskan produk kita dengan jelas, baik menjelaskan cara penggunaan
produk maupun menampilkan testimoni dari konsumen.
Search Engine Optimization

SEO adalah upaya untuk mengoptimasi sebuah situs agar mendapatkan
peringkat teratas dari hasil pencarian. Untuk menjadi peringkat teratas, Anda
perlu memahami bagaimana sistem mesin pencari. Media yang dapat digunakan
seperti website, blogs dan indografis.
Content Marketing

Merencanakan, membuat serta membagikan konten tentang perusahaan. Hal
tersebut untuk menarik pembaca mengetahui bisnis dan memotivasi mereka
untuk menjadi pembeli. Konten ini dapat dibuat dalam bentuk unggahan blog,
media sosial, artikel, e-book, indografis serta brosur online.
Otomatisasi Pemasaran

Otomatisasi Pemasaran merupakan teknik otomatisasi tugas-tugas secara
berulang. Tugas-tugas seperti alur pekerjaan, susunan unggahan konten serta
laporan kampanye. Otomatisasi ini dapat dilakukan di kanal digital seperti em

ail dan media sosial

Pay-Per-Klik(PPC)
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PPC adalah cara untuk mengarahkan traffic ke situs Anda dengan bayaran
setiap kliknya. Contohnya Google AdWords, Anda bayar lalu mendapatkan slot
teratas setiap pencarian di Google dan dikenakan biaya setiap kliknya.

e Native Advertising

Bentuk konten berbayar yang ditampilkan dalam bentuk yang memiliki
kemiripan dengan konten media dan penempatannya. Konten yang terlihat dan
berfungsi seperti bagian dari media yang terkait. Contohnya Promoted Post di
Instagram dan Facebook.

e Affliate Marketing

Affiliate Marketing adalah ketika Anda bermitra dengan layanan atau situs
orang lain untuk membuat komisi dengan merujuk pembaca atau pengunjung ke
bisnis Anda. Contohnya Hosting video ads dengan Youtube.

e Sosial Media Marketing
Anda mempromosikan brand dan konten di media sosial seperti Facebook,
Whatsapp, Twitter, Facebook Messenger. Media sosial merupakan sarana untuk
membesar-besarkan brand. Akan tetapi, pada awalnya fokus saja dulu terhadap
satu media sosial untuk mempersingkat waktu, biaya, tenaga manusia dan ilmu.
Lalu tentukan kepribadian yang Anda gunakan dalam media sosial, seperti formal

atau semi formal.

IV. KESIMPULAN
v' Sistem smart aplikasi digital marketing dirancang dengan tujuan menyediakan

pelayanan jual beli online yang dinamis dan modern dengan pemanfaatan Teknologi
Internet of Things. Dalam penelitian ini kita harus menyesuaikan kondisi teknologi
dan internet di tengah masyarakatkondisi social dan perilaku dari masyarakat.
(Aripriharta et al., 2021)

v" Smart aplikasi berbasis digital marketing memiliki kelebihan dan kekurangannya
tersendiri. Adapun jenis jenis digital marketing antara lain website,social media
marketing,search engine marketing (SEO),online advertising, otomatisasi pemasaran,

pay per click,native advertising affiliet marketing.
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