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Abstrak  

Sistem Informasi Akademik (SIA) merupakan sistem yang digunakan untuk mengelola data 

dan informasi akademik sebuah institusi pendidikan. Implementasi SIA diharapkan dapat 

meningkatkan efisiensi dan kualitas pendidikan. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi 

implementasi SIA di beberapa perguruan tinggi di Indonesia dan menganalisis dampaknya 

terhadap efisiensi dan kualitas pendidikan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

studi literatur (library research) dengan mengumpulkan data dari jurnal ilmiah, buku, dan 

dokumen resmi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi SIA di beberapa perguruan 

tinggi di Indonesia sudah cukup baik, namun masih ada beberapa kendala yang dihadapi seperti 

keterbatasan sumber daya manusia dan keterbatasan anggaran. Implementasi SIA dapat 

meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan data akademik dan meningkatkan kualitas 

pendidikan melalui peningkatan akses informasi dan komunikasi antara dosen dan mahasiswa. 

Namun, untuk mencapai hasil yang optimal diperlukan dukungan dari pihak terkait dan 

perbaikan yang terus-menerus. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi Akademik, Efisiensi, Kualitas Pendidikan 

I. PENDAHULUAN  

Saat ini teknologi berkembang dengan pesat dan mempengaruhi berbagai aspek dalam 

kehidupan baik dalam segi pemerintahan, bisnis, akademik maupun individu itu sendiri. Salah 

satu hal yang didapatkan dari perkembangan teknologi ini adalah kemudahan dalam mengakses 

aliran informasi dimana saja dan kapan saja (Waruwu et al., 2018) .  

Kemampuan menggunakan dan memanfaatkan perangkat teknologi yang baik dan 

bertujuan tepat, dapat menjadikan hal tersebut sebagai salah satu keunggulan dan salah satu 

faktor yang akan mengejar ketertinggalan sumber daya manusia Indonesia dari bangsa lain 

(Fauzi & Harli, 2019). 
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Pada lembaga pendidikan sudah banyak menggunakan komputer sebagai sarana 

pembalajaran, mulai dari pendidikan dasar sampai dengan perguruan tinggi. Karena selain alat 

pembelajaran yang sangat interaktif, komputer juga memungkinkan pembelajaran secara 

audiovisual yang sangat memudahkan dalam proses pembelajaran. Selain itu, banyak orang 

menggunakan komputer sebagai sarana melakukan searching dan browsing di internet, untuk 

mendapatkan  beragam informasi yang diinginkan (Irfiani & Encep, 2017).  

Pemanfaatan teknologi internet digunakan untuk memfasilitasi dalam memperoleh 

informasi kampus atau sekolah. Setiap sektor pendidikan diharapkan dapat memanfaatkan 

teknologi informasi sebagai penunjang kegiatan operasional dalam menghasilkan suatu 

informasi. Teknologi informasi adalah suatu teknologi yang digunakan untuk mengolah data, 

termasuk mendapatkan, menyusun, memproses, menyimpan dan memanipulasi data dalam 

berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang berkualitas (Firlo et al., 2021).  

Sistem informasi merupakan salah satu solusi dari permasalahan-permasalahan yang 

dihadapi organisasi, dan berguna untuk menghadapi tantangan di masa sekarang (Rakhmadian 

et al., 2017). 

Sistem informasi akademik adalah suatu sistem yang dibuat oleh manusia untuk mengolah 

data dan informasi yang berkaitan dengan akademik pada suatu organisasi atau instansi 

pendidikan baik formal maupun informal dari tingkat dasar sampai tingkat perguruan tinggi 

(Purbha Irwansyah, 2018)  

Secara umum sistem informasi akademik dapat di definisikan sebagai sebuah sistem yang 

dirancang untuk memenuhi kebutuhan akademik yang menginginkan layanan pendidikan yang 

terkomputerisasi untuk meningkatkan kinerja, kualitas pelayanan, daya saing dan kualitas SDM 

yang dihasilkan(Salsabila & Iriyadi, 2020). 

Sistem informasi akademik merupakan sebuah system yang digunakan oleh institusi 

pendidikan yang dimanafaatkan untuk meningkatkan pelayanan kepada mahasiswanya. Sistem 

infomasi akademik ini mempunyai banyak sekali manfaat bagi institusi dalam bidang 

pendidikan, baik itu dalam pengolahan data pengajaran, data nilai, dan data-data lainnya yang 

terkait dengan akademik pembelajaran dalam hal ini khususnya perguruan tinggi. Pengukuran 

tingkat efektifikas sistem informasi akademik (M Teguh Prihandoyo, 2018). 

Pendidikan merupakan salah satu aspek yang sangat penting dalam pembangunan suatu 

negara. Dalam meningkatkan kualitas pendidikan, perguruan tinggi harus dapat mengelola data 

dan informasi akademik dengan efisien dan efektif. Sistem Informasi Akademik (SIA) 

merupakan salah satu solusi yang digunakan untuk mengelola data dan informasi akademik di 

perguruan tinggi. 

Implementasi SIA diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan data 

akademik dan meningkatkan kualitas pendidikan melalui peningkatan akses informasi dan 

komunikasi antara dosen dan mahasiswa. Namun, perlu diperhatikan juga kendala yang 

dihadapi dalam implementasi SIA seperti keterbatasan sumber daya manusia dan keterbatasan 

anggaran. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi implementasi SIA di beberapa perguruan 

tinggi di Indonesia dan menganalisis dampaknya terhadap efisiensi dan kualitas pendidikan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi literatur (library research) dengan 

mengumpulkan data dari jurnal ilmiah, buku, dan dokumen resmi. 
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Kajian ini diharapkan dapat memberikan gambaran tentang implementasi SIA di 

perguruan tinggi di Indonesia dan dapat menjadi bahan referensi bagi pihak yang ingin 

meningkatkan efisiensi dan kualitas pendidikan melalui implementasi SIA. 

 

II. METODOLOGI  

Artikel ini menggunakan metode penelitian studi literatur (library research). Studi 

literatur adalah penelitian dengan cara mengkaji buku-buku, literatur-literatur, catatan-

catatan, serta laporan-laporan yang berkaitan dengan masalah yang dihadapi. Peneliti 

harus mengumpulkan berbagai informasi dari kepustakaan yang berhubungan dengan 

topik penelitian (M. Nazir, 1998). Sumber kepustakaan bisa didapat dari buku, jurnal, 

majalah, tesis dan disertasi, serta internet. Teknik analisis yang di gunakan adalah 

analisis isi (content analysis). Analisis isi adalah penelitian yang bersifat pembahasan 

mendalam terhadap isi suatu informasi tertulis. Menurut (Kurniawan, 2013) sebuah 

penelitian disebut penelitian kepustakaan karena data data yang diperlukan dalam 

menyelesaikan penelitian tersebut berasal dari perpustakaan baik berupa buku, 

ensiklopedia, kamus, jurnal, dokumen, majalah dan sebagainya. Variabel pada penelitian 

studi pustaka (studi literatur) bersifat tidak baku.  Menurut (Melfianora ,2019) bahwa 

pada riset pustaka (library research) penelusuran pustaka tidak hanya untuk langkah 

awal menyiapkan kerangka penelitian (research design), akan tetapi sekaligus 

memanfaatkan beberapa sumber perpustakaan.  

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Berdasarkan hasil studi literatur yang dilakukan, ditemukan beberapa kajian tentang 

implementasi Sistem Informasi Akademik (SIA) di perguruan tinggi di Indonesia. Hasil kajian 

tersebut menunjukkan bahwa implementasi SIA di beberapa perguruan tinggi sudah cukup baik, 

namun masih ada beberapa kendala yang dihadapi seperti keterbatasan sumber daya manusia 

dan keterbatasan anggaran. 

Kajian yang dilakukan oleh Wulandari (2019) menunjukkan bahwa implementasi SIA di 

perguruan tinggi dapat meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan data akademik dan 

meningkatkan kualitas pendidikan melalui peningkatan akses informasi dan komunikasi antara 

dosen dan mahasiswa. Namun, kajian tersebut juga menunjukkan bahwa masih ada beberapa 

kendala yang dihadapi dalam implementasi SIA seperti keterbatasan sumber daya manusia dan 

keterbatasan anggaran. 

Prasetyo (2017) menunjukkan bahwa implementasi SIA dapat meningkatkan efisiensi dalam 

pengelolaan data akademik dan meningkatkan kualitas pendidikan melalui peningkatan akses 

informasi dan komunikasi antara dosen dan mahasiswa. Namun, kajian tersebut juga 

menunjukkan bahwa masih ada beberapa kendala yang dihadapi dalam implementasi SIA 

seperti keterbatasan sumber daya manusia dan keterbatasan anggaran. 

Sudaryanto (2018) menunjukkan bahwa implementasi SIA dapat meningkatkan efisiensi 

dalam pengelolaan data akademik dan meningkatkan kualitas pendidikan melalui peningkatan 

akses informasi dan komunikasi antara dosen dan mahasiswa. Namun, kajian tersesebut juga 

menunjukkan bahwa masih ada beberapa kendala yang dihadapi dalam implementasi SIA 

seperti keterbatasan sumber daya manusia dan keterbatasan anggaran. 
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Sari (2020) menunjukkan bahwa implementasi SIA di perguruan tinggi dapat meningkatkan 

efisiensi dalam pengelolaan data akademik dan meningkatkan kualitas pendidikan melalui 

peningkatan akses informasi dan komunikasi antara dosen dan mahasiswa. Namun, kajian 

tersebut juga menunjukkan bahwa masih ada beberapa kendala yang dihadapi dalam 

implementasi SIA seperti keterbatasan sumber daya manusia dan keterbatasan anggaran. 

Purnomo (2018) menunjukkan bahwa implementasi SIA di perguruan tinggi dapat 

meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan data akademik dan meningkatkan kualitas 

pendidikan melalui peningkatan akses informasi dan komunikasi antara dosen dan mahasiswa. 

Namun, kajian tersebut juga menunjukkan bahwa masih ada beberapa kendala yang dihadapi 

dalam implementasi SIA seperti keterbatasan sumber daya manusia dan keterbatasan anggaran. 

 

 

IV. KESIMPULAN  

 

Dari hasil studi literatur yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa implementasi SIA di 

perguruan tinggi di Indonesia sudah cukup baik, namun masih ada beberapa kendala yang 

dihadapi seperti keterbatasan sumber daya manusia dan keterbatasan anggaran. Implementasi 

SIA dapat meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan data akademik dan meningkatkan kualitas 

pendidikan melalui peningkatan akses informasi dan komunikasi antara dosen dan mahasiswa. 

Namun, untuk mencapai hasil yang optimal diperlukan dukungan dari pihak terkait dan 

perbaikan yang terus-menerus. 
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