
Karimah Tauhid, Volume 3 Nomor 9 (2024), e-ISSN 2963-590X | Komalasari et al. 

 

10448 

 

Pengaruh Komitmen Organisasi  Dan Kompetensi Terhadap 

 Kinerja Karyawan Pada  PT. Sinar Sakti Jaya Klapanunggal-Bogor  

Rini Komalasari1, Irwan Ch2, Erni Yuningsih3  

1Rini Komalasari, rinikomalasari987@gmail.com 

2Irwan Ch, SE., MM 

3Erni Yuningsih SE., MM, yuningsih@unida.ac.id 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Djuanda Bogor  

 

ABSTRAK 

Kinerja karyawan sangat perlu untuk ditingkatkan baik dari sisi individu, kelompok, maupun 

organisasi. Kesuksesan organisasi bergantung pada bagaimana organisasi mampu 

mendorong komitmen organisasinya. Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja, yaitu 

komitmen organisasi. Selain komitmen, faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah 

kompetensi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi dan 

kompetensi terhadap kineja karyawan pada PT. Sinar Sakti Jaya Klapanunggal-Bogor. 

Metode penelitiannya  ialah deskriptif dan verifikatif. Populasi dan sampel yaitu 70 karyawan 

PT. Sinar Sakti Jaya Klapanunggal-Bogor. Pengumpulan data dengan observasi, kuesioner 

serta wawancara. Pengujian instrumen dengan validitas dan reliabilitas. Analisis data 

penelitian mencakup analisis regresi berganda, korelasi, determinasi serta uji signifikansi 

secara simultan (uji F) dan parsial (uji t). Hasil dari analisis regresi berganda variabel 

komitmen organisasi dan kompetensi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Sinar Sakti Jaya dan hasil uji F, yaitu secara simultan komitmen 

organisasi serta kompetensi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Sinar Sakti Jaya. Sedangkan hasil uji t menyatakan bahwa secara parsial 

variabel komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Sinar Sakti Jaya, serta kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Sinar Sakti Jaya. Saran untuk Perusahaan lebih meningkatkan 

komitmen karyawan dengan mensejahterakan karyawannya, kemudian mengadakan 

pelatihan untuk meningkatkan kompetensi karyawan. 

Kata Kunci: Komitmen Organisasi, Kompetensi, Kinerja Karyawan. 

 

PENDAHULUAN  

Selbagai lmana dilke ltahui l bahwa sumbe lr daya manusila, modal dan te lknologil 

adalah faktor-faktor telrpe lntilng untuk melncilptakan kelbe lrhasillan suatu pelrusahaan. 

Sumbe lr daya te lrse lbut harus dilge lrakan selcara e lfelktilf, de lmil melndapatkan output yang 
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maksilmal. Pada masa i lnil, hanya pelrusahaan kompeltiltilf yang mampu be lrsailng dilelra 

bilsnils. 

Kilnelrja me lrupakan suatu hal yang komplelks dan butuh telrus dilke lmbangkan 

bai lk daril silsil i lndilvi ldu, kellompok, maupun organilsasil, hal ilnil dilse lbabkan karelna 

kilnelrja te lrmasuk keldalam tantangan yang harus dilhadapil olelh selmua e llelme ln 

organilsasil dan me lrupakan tanggung jawab se lmua SDM dalam organilsasil selhilngga 

selluruh SDM akan mampu me llelwatil siltuasil pe lre lkonomilan dan moneltelr yang telrjadi l.  

Ke lsukselsan organilsasil be lrgantung pada bagailmana organilsasil mampu 

melndorong komiltmeln organilsasilnya (Bakan elt al 2011:231). Komiltmeln organilsasil bi lsa 

be lrkelmbang dilse lbabkan olelh ilndi lvildu yang me lmpunyail ilkatan e lmosilonal te lrhadap 

pe lrusahaan mellilngkupil dorongan moral dan profiltabilliltas pe lrusahaan selrta te lkad 

daril dalam dilril untuk be lrbaktil te lrhadap pe lrusahaan.  

Sellailn komiltme ln, faktor lailnnya yang melmpelngaruhi l ki lne lrja adalah 

kompeltelnsil, (Amstrong dan Baron dalam Wilbowo 2009:67). Kompelte lnsil adalah suatu 

kelmampuan yang dilmillilkil karyawan untuk melngelrjakan tanggung jawab dan 

pe lkelrjaannya selsuai l de lngan kelahlilannya.  

Ki lnelrja karyawan sangat belrpe lngaruh telrhadap suatu kelbe lrhasillan 

pe lrusahaan, be lgiltupun pada PT. Silnar Saktil Jaya yang sellalu me lngutamakan 

kelpuasan pe llangan, olelh karelna iltu pe lrusahaan be lrupaya untuk te lrus melnilngkatkan 

kilnelrja karyawan agar dapat me lnghasillkan kilnelrja yang optilmal. Namun, pada 

prakte lknya masilh te lrdapat ke lluhan-kelluhan yang be lrsumbe lr daril pe llanggan te lrkailt 

jasa yang dilbe lrilkan olelh pelrusahaan. Be lrilkut data ke lluhan pellanggan sellama 3 (ti lga) 

tahun te lrakhilr PT. Silnar Saktil Jaya : 

Tabel 1 Data Keluhan Pelanggan Tahun 2017-2019 
No Tahun Jumlah keluhan Uraian keluhan 

1. 2017 2 • Kualiltas produk tildak selsuail standar pellanggan 

• Pelngilrilman barang yang sellalu tildak telpat waktu 

2. 2018 8 • Kelsalahan pada nozzlel belndilng pada selmua tank 

• Kelsalahan pada atap belndilng pada tankil pelrtama 

• Dilstorsil pada selmua tank 

• Kelsalahan pada lelg belndi lng 

• Telrlalu banyak cacat pada tankil dan dilsh e lnd 
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No Tahun Jumlah keluhan Uraian keluhan 

• Pelrbeldaan pada jadwal dan aktualilsasil waktu 

pelngelrjaan 

• Kurangnya pelngawasan dil arela siltel 

• kelsalahan pelngellasan 

3. 2019 1 • Telrdapat kelbocoran pada pilpa  

Rata-rata 3,67 

Sumbelr : PT. Silnar Saktil Jaya, 2019 

Be lrdasarkan Tabe ll 1 te lrselbut dapat dillilhat bahwa jumlah rata-rata ke lluhan 

selbanyak 3,67 ke lluhan. Jumlah ke lluhan pe llanggan telrtilnggil be lrada pada tahun 2018 

yai ltu selbanyak 8 kelluhan, kelmudilan tahun 2017 selbanyak 2 kelluhan, dan tahun 2019 

selbanyak 1 kelluhan. Belrdasarkan wawancara yang dillakukan bahwa pe lrusahaan 

tildak melntolelransil adanya kelluhan olelh selbab iltu kelluhan yang telrjadil sudah 

melle lbilhil batas Pelrusahaan, yang artilnya kilnelrja karyawan PT. Silnar Saktil Jaya masilh 

te lrgolong relndah. 

Selgala pe lncapailan yang dildapatkan olelh pe lrusahaan tildak le lpas daril pe lran 

karyawannya yang akan belrdampak pada pe lnilngkatan kilnelrja pe lrusahaan telrse lbut. 

Dilduga akilbat daril kelluhan pellanggan telrse lbut, maka be lrpe lngaruh telrhadap hasill 

pe lnjualan pelrusahaan. Be lrilkut data pelnjualan PT. Silnar Saktil Jaya : 

Tabel 2 Data Penjualan PT. Sinar Sakti Jaya Tahun 2017-2019 
No Tahun Target Penjualan Persentase % 

1. 2017 Rp. 60.000.000.000 Rp.32.016.332.768 53,36 

2. 2018 Rp. 60.000.000.000 Rp.53.876. 680.375 89,79 

3. 2019 Rp. 60.000.000.000 Rp.27.377.096.163 45,63% 

Sumbelr : PT. Silnar Saktil Jaya 2019 

 Be lrdasarkan Tabe ll 2 te lrselbut dapat dillilhat bahwa hasill pe lnjualan PT. Silnar 

Saktil Jaya se llama 3 tahun me lngalamil fluktuasil. Tahun 2017 hasill pe lnjualan se lbelsar 

53,36% atau Rp.32.016.332.768, kelmudilan pada tahun 2018 me lngalamil pe lnilngkatan 

melncapail 89,79% atau Rp.53.876.680.375, dan tahun 2019 te lrjadil pe lnurunan me lnjadil 

45,63% atau Rp.27.337.096.163. Namun, hasill pelnjualan pe lrusahaan sellama 3 tahun 

te lrakhilr telrse lbut bellum me lmelnuhil targe lt yang tellah dilte ltapkan pelrusahaan yailtu 

selbe lsar Rp.60.000.000.000, pe lnjualan yang melnde lkatil targe lt be lrada pada tahun 2018 

yai ltu se lbelsar 89,79% atau Rp.53.876.680.375.  
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METODE PENELITIAN  

Melnurut Amstrong dan Baron dalam Wilbowo (2009:67), salah satu faktor yang 

melmpe lngaruhil kilnelrja, yailtu komiltmeln organilsasil. Melnurut Prilansa (2014:233), 

komiltme ln organilsasil yailtu suatu pe lrasaan ilde lntilfilkasil, kelte lrilkatan, dan loyaliltas yang 

dilluapkan pe lkelrja te lrhadap organilsasil. Sellailn komiltmeln, kompelte lnsil juga sangat 

be lrpe lngaruh te lrhadap kilne lrja karyawan. Mudayana (2016:5), me lnyatakan bahwa 

kompeltelnsil adalah ilstillah untuk melnje llaskan kelmampuan dan  ke lte lrampillan. 

Melnurut Mangkunelgara (2012:9), kilnelrja karyawan ilalah hasill kelrja se lcara kualiltas 

dan kuanti ltas yang dildapatkan ole lh karyawan pada saat me lngelrjakan tugasnya 

selsuail de lngan tanggung jawab masilng-masilng. 

Meltodel pe lne lliltilan yang dilgunakan dilsnil yailtu meltode l de lskri lptilf dan 

velrilfilkati lf. Jelnils data yang dilgunakan yailtu data prilmelr, data dilakumulasilkan dan 

dildapatkan me llaluil output kue lsilonelr daril re lspondeln pe lnelliltilan. Se llanjutnya, data 

selkunde lr yang sudah dilrangkum olelh pelrusahaan mellilputil jumlah karyawan, 

struktur organilsasil dan lai lnnya. 

Be lrdasarkan urailan landasan teloril te lrse lbut, maka dilrumuskan pola pelngaruh 

komiltme ln organilsasil dan kompelte lnsil telrhadap kilne lrja karyawan pada PT. Silnar Saktil 

Jaya. Adapun ke lrangka pelmilkilran yang dapat dilgambarkan yailtu se lbagail belrilkut :  
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Gambar 1 Kerangka Pemikiran 

 

Penelitian terdahulu: 

1.  Warongan dkk (2014) 

2. Kurniawan (2017) 

3. Salwa dkk (2018) 

4. Sutrisno dan Gilang  (2018)  

5. Nurandini (2015) 

6. Wulandari (2011) 

7. Nurnaningsih dan Wahyono (2017) 

8. Azhar dkk (2017) 

9. Pramularso (2018) 

10. Hendrawan dkk (2018) 

 

 

 

Hipotesis  

 Terdapat pengaruh positif 

dan signifikan secara  

simultan komitmen 

organisasi, dan kompetensi 

terhadap kinerrja karyawan 

PT. Sinar Sakti Jaya(H1) 

 

Komitmen Organisasi (XI) 

Indikator : 

1. Komitmen efektif 

2. Komitmen berkelanjutan 

3. Komitmen normatif (Robbins dan Coulter 

2012:99) 

 

Kompetensi (X2) 

Indikator: 

1. Kemampuan 

2. Pengetahuan 

3. Sikap (Wibowo 2012:324) 

 

 

 

 

 

Kinerja karyawan (Y) 

Indikator: 

1.  Kuantitas pekerjaan 

2.  Kualitas pekerjaan 

3.  Kerjasama 

4.  Tanggungjawab 

5. Inisiatif 

6. Ketepatan waktu 

(Mangkunegara 2011:61) 

 

 

Rumusan Masalah 

1.  Bagaimana tanggapan karyawan tentang komitmen organisasi, kompetensi, dan kinerja karyawan 

pada PT. Sinar  Sakti Jaya Klapanunggal-Bogor? 

2.  Bagaimana pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Sinar Sakti Jaya 

Klapanunggal-Bogor? 

3.  Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan pada PT. Sinar Sakti Jaya 

Klapanunggal-Bogor? 

Pengaruh komitmen organisasi dan kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Sinar Sakti 

Jaya Klapanunggal-Bogor 

Hipotesis  

Terdapat pengaruh positif 

dan signifikan secara  parsial 

komitmen organisasi 

terhadap kinerja karyawan 

PT. Sinar Sakti Jaya (H2) 

 

Hipotesis  

Terdapat pengaruh positif 

dan signifikan secara parsial  

kompetensi terhadap 

terhadap kinerja kerja 

karyawan PT. Sinar Sakti 

Jaya  (H3) 
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Operasionalisasi Variabel 

 Varilabe ll yang dilgunakan ilalah varilabe ll delpe lndeln kilnelrja karyawan (Y) selrta 

varilabe ll i lndelpe lndeln adalah komiltme ln organilsasil (X1) dan kompeltelnsi l (X2). Adapun 

skala pe lngukurannya skala ordilnal. Ope lrasilonalilsasil varilabe ll dapat dillilhat pada 

Tabell 3 be lrilkut : 

Tabel 3 Operasionalisasi Variabel 

Variabel Konsep Variabel Indikator Butir 

Pernyataan 

Skala 

Ukuran 

Komiltmeln 

organilsasil 

(X1) 

Komiltmeln organilsasi l 

melrupakan  rasa ildelntilfilkasil, 

keltelrilkatan, dan kelseltilaan 

yang diltunjukan pelgawai l 

telrhadap organilsasilnya. 

(Prilansa 2014:233) 

1. Komiltmeln  

    elfelktilf 

2. Komiltmeln  

belrkellanjutan 

3. Komiltmeln 

normatilf (Robbilns 

dan Coultelr 

2012:99) 

1-3 

 

4-6 

 

7-9 

Ordilnal lilkelrt 

Kompeltelnsil 

(X2) 

 

Kompeltelnsil adalah 

karaktelrilstilk silkap yang 

melnje llaskan modell, konselp 

dilril, nillail-nillail, illmu atau 

kelahlilan yang diltunjukan 

olelh pelgawail yang unggul kel 

dalam pe lkelrjaannya. modell, 

konselp nillail-nillail ilndilvildu 

melmbe lntuk silkap ilndilvildu 

telrselbut. (Aprilnto dan Jacob 

2013:186).  

1. Kelmampuan  

2. Pelngeltahuan 

3. Silkap 

(Wilbowo 2012:324) 

10-12 

13-15 

16-18 

Ordilnal lilkelrt 

Ki lnelrja 

karyawan (Y) 

 

Kilnelrja karyawan i lalah 

mellakukan pelkelrjaan dan 

output yang dildapatkan dari l 

pelkelrjaan iltu selndilril, kilnelrja 

adalah apa yang dillakukan 

dan bagailmana cara untuk 

melngelrjakannya. (Wilbowo 

2014:7) 

 

1.  Kuantiltas  

pelkelrjaan 

2.  Kualiltas  

     pelkelrjaan   

3.  Kelrjasama 

4.  Tanggung   jawab 

5. I lnilsilatilf 

6. Keltelpatan waktu 

(Mangkunelgara 

2011:61) 

19-21 

22-24 

25-27 

28-30 

Ordilnal lilkelrt 

Sampel Penelitian 

 Sampe ll melrupakan komponeln daril kuantiltas dan karaktelrilstilk yang dilmilli lkil 

olelh populasil te lrselbut, apabilla populasil be lsar, dan tildak mungkiln me lmpe llajaril 

selmua yang ada pada populasi l, milsalnya karelna ke ltelrbatasan dana, te lnaga dan 

waktu, maka pe lnelliltil dapat me lnggunakan sampell yang dilambill daril populasil 
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te lrselbut. Ukuran sampe ll yang layak dalam pelne lliltilan adalah antara 30 sampail delngan 

500. Apabi lla jumlah populasilnya kurang daril 100 orang, maka jumlah sampe ll dilambi ll 

selcara me lnyelluruh, namun jilka sampe ll lelbilh daril 100 orang maka sampe ll yang 

dilambill 10-15% atau 20-25% daril jumlah populasilnya (Arikunto, 2013). Sampe ll yang 

dillakukan pada pelne lliltilan ilnil be lrjumlah 70 orang karyawan PT.Silnar Saktil Jaya 

Klapanunggal Bogor. 

Pengujian Instrumen 

 Mellakukan ujil valildiltas dan ujil re llilabilliltas me lnggunakan Statilstilcal Program For 

Socilal Scile lncel (SPSS) velrsil 23. Tolak ukur ujil valildiltas apabilla rhiltung lelbilh be lsar daril rtabe ll 

(0,3), maka selmua i ltelm pe lrnyataan dilanggap valild. Pelngujilan re llilabilliltas jilka nillail 

cronbach alpha lelbilh be lsar daril 0,6 se lhilngga selmua ilte lm dilnyatakan relli labe ll. 

 Hasill ujil valildiltas dan ujil re llilabilliltas dalam pelne lliltilan ilnil se lmua iltelm 

pe lrnyataan valild selrta re lli labe ll untuk mellakukan pe lngujilan sellanjutnya. 

Uji Asumsi Klasik  

1. Uji Normalitas 

Be lrdasarkan hasill ujil normaliltas de lngan melnggunakan ujil kolmogrov smilrnov, 

dapat  dillilhat bahwa nillail si lgnilfilkansil me lmillilkil nillail se lbe lsar 0,677 le lbilh belsar 

daril 0,05. De lngan de lmilkilan, dapat dilsilmpulkan bahwa modell re lgre lsi l melmillilkil 

data be lrdilstrilbusil normal. 

2. Uji Multikolinearitas 

Ujil multilkolilnelariltas dalam pe lne lliltilan ilnil me lnggunakan tole lrance l dan Varilancel 

Ilnflantilon (VIlF), dilmana melnurut Sunyoto (2013:52), dilkatakan bahwa tildak 

te lrjadil multilkolilnelariltas apabilla nillail tolelrance l > 0,05 atau VIlF < 5. Mode ll 

re lgre lsil lilnile lr harus te lrbe lbas daril geljala multilkolilnelariltas agar dapat dilgunakan 

dalam pe lnelliltilan.  

3. Uji Heteroskedastisitas  

Be lrdasarkan hasill ujil heltelroskeldastilsiltas delngan melnggunakan scattelrplot 

te lrselbut dilke ltahuil bahwa pe lncaran data tildak melnunjukan pola telrte lntu dan 

melnyelbar se lcara acak, bailk dilatas maupun dilbawah angka nol pada sumbu Y. 
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Ole lh karelna iltu dapat dilsilmpulkan bahwa tildak adanya masalah 

helte lroskeldastilsiltas pada pe lnelliltilan ilnil. 

Metode Analisis Data dan Langkah-Langkahnya  

Skala Lillkellrt dillgunakan untuk me llngukur se lltillap pe llrse llpsill be llrdasarkan jawaban 

yang dillbellrillkan re llspondelln me lllaluill kuellsillonellr, de llngan pellmbobotan darill 1 hillngga 5. 

Tabel 4 Skala Pengukuran Variabel 

Alternatif Jawaban  Skor 

Sangat Selltuju  5 

Selltuju  4 

Cukup Selltuju  3 

Ti lldak Selltuju  2 

Sangat Tilldak Selltuju  1 

Sumbelr : Yulilardil dan Nuraelnil, 2017 Statilstilka Pelnelliltilan Plus Tutorilal SPSS 

Untuk me lngujil hi lpotelsi ls pe lnelliltilan yang dilajukan akan di lgunakan re lgre lsil 

be lrganda untuk melnge ltahuil pelngaruh varilabe ll be lbas/ilnde lpelnde ln telrhadap varilabe ll. 

Rumus analilsils re lgre lsil be lrganda melnurut Sugilono, 2017:217) adalah selbagail be lrilkut : 

Y = a + β1X1 + β2X2 + Ɛ 

Analilsils korellasil belrganda, guna me lngeltahuil hubunan antara suatu varilabe ll 

komiltme ln organilsasi l dan kompeltelnsil te lrhadap kilnelrja karyawan. 

Analilsils Koelfilsileln Delte lrmilnasil 𝒓𝟐  dilgunakan untuk me lngeltahuil pe lrse lntasel 

sumbangan pe lngaruh varilabe ll komiltmeln organilsasil selrta kompe lte lnsil te lrhadap 

kilnelrja karyawan. Delngan rumus se lbagail be lrilkut :  

KD = 𝒓𝟐 x 100% 

Uji F dillakukan untuk me lngeltahuil pelngaruh komiltmeln organilsasil dan 

kompeltelnsil telrhadap kilne lrja karyawan selcara silmultan (be lrsama-sama). Delngan 

rumus ujil F se lbagail be lrilkut :  

F=
𝑟2/𝐾

(1−𝑟2)(𝑛−𝐾−1) 
 

 Uji t dillakukan untuk melnge ltahuil pelngaruh satu varilable l ilnde lpe lndelnt 

te lrhadap varilabe ll de lpelnde ln de lngan me lnganggap varilabe ll lailn konstan. Adapun 

rumus ujil t se lbagail be lrilkut :  

𝑡 =
𝑟(𝑛 − 2)

(1 −  𝑟2)
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Hasill daril pe lngujilan hilpotelsils telrse lbut adalah :   

1) Untuk komiltme ln organilsasil apabilla thiltung lelbilh be lsar daril  ttabell (thiltung>  

       ttabell) pada α = 0,05 maka H0 diltolak dan Ha dilte lrilma, artilnya komiltme ln 

     organilsasil be lrpe lngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja karyawan 

     PT. Silnar Saktil Jaya. 

2) Untuk kompelte lnsil apabilla thiltung lelbilh be lsar daril ttabe ll (thiltung>ttabell) pada α = 0,05 

maka H0 diltolak dan Ha dilte lrilma, artilnya kompelte lnsil belrpe lngaruh posiltilf 

dan silgnilfilkan te lrhadap kilnelrja karyawan PT. Silnar Saktil Jaya.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

PT. Silnar Saktil Jaya adalah pelrusahaan kontraktor yang belrge lrak dilbildang 

elngilnele lrilng dan kontruksi l yang belralamat dil Jalan Raya Klapanunggal No. 37 

Ke lmbang Kuni lng, Ke lcamatan Klapanunggal, Bogor Jawa Barat. PT. Silnar Saktil Jaya 

be lrdilril pada tahun 1983 bilsnils pe lrusahaan ilnil yailtu me lkanilk dan me lsiln pelndukung 

untuk bagilan fabrilkasil i lndustril, kontruksil baja, fabrilkasil velsse lls, proyelk kontruksil, 

selme ln, selrta jasa e lngi lnelelrilng, me lchanilcal, dan machilnilng.  

Deskripsi Responden 

Obje lk yang dilte lliltil adalah karyawan PT. Silnar Saktil Jaya Klapanunggal-Bogor. 

Adapun karakte lrilstilk karyawan PT. Silnar Saktil Jaya yailtu :  

Tabel 5 Rekaptulasi Karakteristik Karyawan Perusahaan 
No Keterangan Mayoritas Persentase 

1. Jelnils kellamiln Lakil-lakil 90,00 

2. Usila 25-29 24,28 

3. Pe lndildilkan telrakhilr SMA 54,28 

4. Masa kelrja <5 tahun 64,28 

Sumbelr : Data Prilmelr dilolah, 2020 

Be lrdasarkan Tabell 5 dapat dillilhat mayoriltas karyawan PT. Silnar Saktil Jaya 

be lrje lnils kellamiln lakil-lakil, de lngan usila 25-29 tahun, me lmillilkil pe lndildi lkan SMA dan 

masa kelrja kurang daril 5 tahun. Sellanjutnya, pelnillailan karyawan telrhadap komiltme ln 

organilsasil adalah selbagail be lrilkut :  
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Tabel 6 Rekapitulasi Penilaian Karyawan Terhadap Komitmen     

Organisasi 
Indikator  Uraian Penilaian 

Karyawan 

Kriteria Interprestasi 

1.Komiltmeln  

elfe lktilf 

Pilmpilnan melnjaga 

relputasil pelrusahan 

3,67 Tilnggil Pilmpilnan selnantilasa melnjaga 

relputasil pelrusahaan delngan bailk 

 Masalah pelrusahaan 

melnjadil 

tanggungjawab 

selmua pilhak 

4,09 Tilnggil Selmua pilhak mulail daril 

Pilmpilnan, Manage lr dan 

karyawan belrtanggung jawab 

delngan bailk atas selmua masalah 

pelrusahaan 

 Karyawan bangga 

delngan pelrusahaan   

3,77 Tilnggil Karyawan melrasa bangga dapat 

dilpelrcaya untuk be lkelrja di l 

pelrusahaan i lnil  

2. Komiltmeln 

be lrkellanjutan 

Pilmpilnan 

melmpe lrtahankan 

karyawan 

belrkontrilbusil tilnggil 

3,91 Tilnggil Pilmpilnan me lmpelrtahankan 

delngan bailk te lrhadap karyawan 

yang belrkontrilbusil tilnggil 

 Managelr 

melmbe lrilkan 

pelluang karilr bagil 

karyawan dilbandilng 

melncaril kandildat 

lailn 

3,83 Tilnggil Managelr sudah me lmilli lh  

melmbelrilkan pelluang karilr 

delngan bailk bagil karyawan dari l 

pada melncaril kandildat lailn daril 

luar pelrusahaan 

 Karyawan sulilt 

melndapat pelkelrjaan 

yang lelbilh bailk daril 

pelrusahaan ilnil 

3,94 Tilnggil Karyawan melrasa loyal telrhadap 

pelrusahaan karelna pelrusahaan 

ilnil lelbilh bailk daril pelrusahaan 

lailnnya 

3. Komiltmeln 

normatilf 

Pilmpilnan me lnolak 

pelngunduran dilril 

delngan alasan tildak 

e ltils 

3,87 Tilnggil Pilmpilnan akan melnolak 

pelngunduran dilril yang tildak eltils 

 Managelr belrtahan dil 

pelrusahaan karna 

ada karyawan yang 

harus dilse ljahtelrakan 

3,59 Tilnggil Managelr belrtahan dil pelrusahaan 

delngan bailk karelna harus 

melnseljahtelrakan karyawannya 

 Karyawan harus 

lelbilh be lrkontrilbusi l 

pada pelrusahaan 

3,90 Tilnggil Karyawan melrasa bahwa harus 

banyak be lrkontrilbusil pada 

pelrusahaan de lngan bailk 

Rata-rata pelnillailan karyawan 

telrhadap komiltmeln organilsasil 

3,84 Tilnggil Komiltmeln organilsasil karyawan 

yang mellilputil komiltmeln e lfelktilf, 

komiltmeln belrke llanjutan, dan 

komiltmeln normatilf dapat 

dilkatelgorilkan tilnggil 

Sumbelr : Data dilolah, 2020 

Be lrdasarkan Tabe ll 6 te lrse lbut hasill daril re lkapiltulasil rata-rata pe lnillailan 

karyawan te lrhadap komiltmeln organilsasil adalah 3,84 dapat dilkate lgorilkan tilnggil, 

kondilsil ilnil melnggambarkan bahwa komiltmeln organilsasil pada pe lrusahaan ilnil 
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te lrmasuk tilnggil. Pada ilte lm Managelr be lrtahan dil pe lrusahaan karelna ada karyawan 

yang harus dilse ljahtelrakan te lrmasuk katelgoril palilng re lndah yailtu 3,59 hal ilnil 

dilkare lnakan Manage lr bellum se lpe lnuhnya mampu me lnseljahte lrakan karyawannya. 

Adapun pe lnillailan  karyawan melngelnail kompeltelnsil adalah selbagai l be lrilkut :   

Tabel 7 Rekapitulasi Penilaian Karyawan Terhadap Kompetensi (X2) 

Indikator Uraian Penilaian 

karyawan 

Kriteria Interprestasi 

1. Kelmampuan Pilmpilnan 

be lrtanggung jawab 

pada seltilap 

pe lngambillan 

kelputusan 

4,03 Tilnggil Pilmpilnan mampu 

belrtanggungjawab de lngan bailk atas 

selmua pelngambillan kelputusan 

 Managelr mampu 

melngellola 

pe lkelrjaan 

karyawan 

3,99 Tilnggil Managelr tellah melngellola pelkelrjaan 

karyawan delngan bailk 

 Karyawan mampu 

melngelrjakan tugas 

dan tanggung 

jawab yang 

dilbe lbankan 

3,87 Tilnggil Karyawan sudah melngelrjakan 

tugas dan tanggungjawab de lngan 

bailk 

2. Pelnge ltahuan Pilmpilnan 

be lrpelngalaman 

dalam me lngellola 

pe lrusahaan 

4,04 Tilnggil Pilmpilnan melmillilkil pe lngalaman 

yang bailk dalam me lnge llola 

pelrusahaan 

 Managelr dapat 

melngildelntilfilkasil 

pe lrmasalahan 

yang telrjadil pada 

karyawannya  

3,99 Tilnggil Managelr mampu melngilde lntilfilkasil 

delngan bailk masalah yang te lrjadil 

pada karyawannya  

 Karyawan 

melmillilkil 

pe lngeltahuan 

selsuail bildangnya 

3,49 Tilnggil Karyawan sudah me lnguasail selmua 

tugas dan tanggunngjawab delngan 

bailk  

3. Silkap Pilmpilnan  

melnelrilma kriltilk 

dan saran daril 

bawahan  

3,96 Tilnggil Pilmpilnan melnelrilma seltilap kriltilk 

dan saran delngan bailk 

 Managelr belrsilkap 

telgas telrhadap 

karyawan 

4,03 Tilnggil Managelr tellah be lrsilkap telgas 

telrhadap karyawan 

 Karyawan 

melnyampailkan 

masukan telrhadap 

atasannya 

4,03 Tilnggil Karyawan tellah aktilf dalam 

melnyampailkan masukan telrhadap 

atasan 

Rata-rata pelnillailan relspondeln 

telrhadap kompeltelnsil  

3,94 Tilnggil Kompeltelnsil karyawan yang 

mellilputil kelmampuan, 
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Indikator Uraian Penilaian 

karyawan 

Kriteria Interprestasi 

pelngeltahuan, dan silkap te lrmasuk 

dalam katelgoril tilnggil  

Sumbelr : Data prilmelr, dilolah 2020 

Be lrdasarkan Tabe ll 7 hasill daril re lkapiltulasil  rata-rata pe lnillailan dilpe lrolelh nillail 

te lrhadap kompeltelnsil karyawan yailtu 3,94 de lngan katelgoril tilnggil, hal ilnil 

melngambarkan bahwa kompelte lnsil yang dilmillilkil karyawan sudah tilnggil namun 

be llum se lpelnuhnya optilmal, hal i lnil dilkare lnakan dalam praktilknya kilnelrja yang 

dilhasillkan karyawan be llum dilnillail sangat tilnggil. Ilte lm karyawan melmillilkil 

pe lngeltahuan selsuail bildangnya melmillilkil skor nillail palilng re lndah, yailtu 3,49, hal ilnil 

dilse lbabkan kare lna masilh adanya karyawan dilte lmpatkan pada posilsil yang tildak 

selsuail de lngan spelsilfilkasil yang dilbutuhkan olelh pelrusahaan. Sellanjutnya, pe lnillailan 

karyawan melngelnail kilnelrja karyawan adalah be lrilkut ilnil :  

Tabel 8 Rekapitulasi Penilaian Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan (Y) 
No Uraian Penilaian 

Karyawan 

Kriteria Interprestasi 

1. Pilmpilnan melmotilvasil 

bawahan agar belkelrja 

selsuail kuantiltas 

pe lrusahaan 

4,26 Sangat 

tilnggil 

Pilmpilnan sudah sangat melmotilvasil 

bawahannya sangat tilnggil agar belkelrja 

selsuail kuantiltas pelrusahaan 

2. Managelr me lngkoordilnilr 

karyawan agar belkelrja 

selsuail targelt 

3,99 Tilnggil  Managelr dapat melngkoordilnilr karyawan 

delngan tilnggil untuk belkelrja selsuail targelt 

3. Jumlah pelkelrjaan 

karyawan selsuail delngan 

pe lneltapan pelrusahaan 

3,71 tilnggil Jumlah kilnelrja yang dilhasillkan karyawan 

sudah tilnggil selsuail delngan pelneltapan 

pelrusahaan 

4. Pe lmilmpiln 

melmpelngaruhil 

bawahannya untuk 

mellaksanakan tugas dan 

tanggungjawab selcara 

elfelktilf 

4,13 Tilnggil  Pilmpilnan dapat me lmpelngaruhi l 

bawahannya delngan tilnggil agar belkelrja 

selcara elfelktilf dan elfilsile ln 

5. Managelr 

melngelmbangkan mutu 

karyawan 

3,81 Tilnggil  Managelr tellah melngelmbangkan mutu 

karyawan delngan tilnggil 

6. Kilnelrja karyawan selsuail 

standar pelrusahaan 

4,1 Tilnggil Kilnelrja yang dilhasillkan karyawan sudah 

tilnggil selsuail delngan SOP  

7. Pilmpilnan 

melmpelngaruhil 

bawahan agar 

be lke lrjasama dalam 

4,06 Tilnggil Pilmpilnan dapat me lmpelngaruhi l 

bawahannya delngan tilnggil untuk belkelrja 

sama dalam melncapai l tujuan pelrusahaan 



Karimah Tauhid, Volume 3 Nomor 9 (2024), e-ISSN 2963-590X | Komalasari et al. 

 

10460 

 

No Uraian Penilaian 

Karyawan 

Kriteria Interprestasi 

melncapail tujuan 

pe lrusahaan 

8. Managelr melnilngkatkan 

kelrjasama antar 

karyawan 

4,16 Tilnggil Managelr dapat melnilngkatkan kelrjasama 

yang tilnggil antar karyawan delngan bailk 

9. Karyawan me lmbantu 

relkan kelrja yang 

kelsuliltan dalam 

melngelrjakan tugas  

3,83 Tilnggil Karyawan sudah melmbantu de lngan tilnggil 

relkan kelrja yang kelsuliltan dalam 

pelngelrjaan tugas 

10. Pilmpilnan belrtanggung 

jawab atas se lmua 

kelgilatan pelrusahaan 

3,8 Tilnggil Pilmpilnan sudah be lrtanggungjawab 

delngan tilnggil atas selmua kelgilatan 

pelrusahaan 

11. Managelr belrtanggung 

jawab atas pelkelrjaan 

karyawan 

4,13 Tilnggil Managelr dapat belrtanggungjawab de lngan 

tilnggil atas pelkelrjaan yang dilhasillkan 

karyawan 

12. Bagil karyawan 

melnunda pelkelrjaan 

melrupakan hal 

melrugilkan 

4,5 Sangat 

tilnggil 

Karyawan melrasa bahwa melnunda 

pelkelrjaan sangat melrugilkan dilrilnya 

13. Pilmpilnan me lmbelrilkan 

relward telrhadap 

bawahan yang 

be lrkontrilbusil lelbilh  

3,91 Tilnggil Pilmpilnan melmbelrilkan relward delngan 

katelgoril tilnggil belrupa se lrtilfilkat 

pelnghargaan kelpada bawahan yang 

belrkontrilbusil lelbilh pada pelrusahaan 

14. Managelr melngontrol 

alat ilnvelntarils kelrja 

4,07 Tilnggil Managelr sudah melngontrol alat ilnvelntarils 

kelrja delngan bailk 

15. Karyawan dapat 

melncilptakan ildel baru 

3,9 Tilnggil Karyawan sudah me lncilptakan ildel baru 

delngan bailk yang be lrkailtan delngan 

pelkelrjaan 

16. Pilmpilnan melneltapkan 

dilsilpliln waktu ke lrja 

4,09 Tilnggil Pilmpilnan sudah melneltapkan dilsilpliln 

waktu kelrja yang tilnggil  

17. Managelr melngellola 

pe lke lrjaan karyawan 

agar tildak telrlambat 

pe lngilrilman 

3,96 Tilnggil Managelr sudah melntargeltkan pelkelrjaan 

karyawan delngan bailk agar tildak ada 

keltelrlambatan pelngilrilman 

18. Pe lke lrjaan karyawan 

selle lsail te lpat pada 

waktunya 

3,8 Tilnggil Karyawan sudah melnyelle lsailkan pe lkelrjaan 

delngan telpat waktu yang tilnggil 

Rata-rata pelnillailan relsponde ln 

telrhadap kilnelrja karyawan 

4,01 Tilnggil Karyawan sudah melmbelrilkan kilnelrja yang 

tilnggil, mellilputil mellilputil kuantiltas, 

kualiltas, kelrjasama, tanggungjawab, 

ilnilsilatilf, dan keltelpatan waktu  

Sumbelr : Data prilmelr, dilolah 2020 

Be lrdasarkan Tabe ll 8 hasill daril re lkapiltulasil dilpe lrolelh nillail rata-rata pe lnillailan 

karyawan telrhadap kilnelrja karyawan adalah 4,01 delngan ilntelrpre lstasil tilnggil, me lskil 

de lmilkilan dalam praktilknya pelrusahaan pelrlu me lnilngkatkan kualiltas kilnelrja 

karyawannya agar bilsa lelbilh optilmal. Hal yang pelrlu dilpe lrhati lkan pada kilne lrja 
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karyawan PT. Silnar Sakti l Jaya adalah belrdasarkan rata-rata pe lnillailan be llum dilnillail 

sangat bai lk yailtu pada jumlah pe lkelrjaan karyawan se lsuail de lngan pe lneltapan 

pe lrusahaan.  

Hasil Uji Faktor-Faktor Komitmen Organisasi dan Kompetensi Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Sinar Sakti Jaya Klapanunggal-Bogor 

Be lrdasarkan pe lrhiltungan de lngan melnggunakan Software l SPSS 23 for Wilndows, maka 

dilpe lrolelh :  

Tabel 9 Hasil Perhitungan Komitmen Organisasi dan Kompetensi Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Sinar Sakti Jaya Klapanunggal-Bogor 

                                                                          Coefficientsa 

Modell 

Unstandardilzeld 

Coelffilcilelnts 

Standardilzel

d 

Coelffilcilelnts 

T Silg. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 5.849 8.021  .729 .468 

Komiltmeln organilsasil 1.107 .176 .544 6.279 .000 

Kompelte lnsil 

t-tabell 

F-hiltung 

Silg. 

F-tabell 

R 

R2 

Adjusteld R2 

SElEl 

.800 

= 1.996 

= 36.239 

= 0.000 

= 3.134 

= 0.721 

= 0.520 

= 0.505 

= 4.710 

.187 .371 4.281 .000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Be lrdasarkan hasill rangkuman telrselbut pada Tabe ll 9 dilpe lrolelh X1 atau 

komiltme ln organilsasil yai ltu 1,107 be lrtanda posiltilf, artilnya seltilap te lrjadil pelnilngkatan 

komiltme ln akan dili lkutil de lngan kelnailkan kilne lrja karyawan. Nillail kompeltelnsil yai ltu 

0,800 be lrtanda posilti lf, artilnya se ltilap te lrjadil pe lnilngkatan komiltmeln akan dililkuti l 

de lngan kelnailkan kilnelrja karyawan. Ke lmudilan hasill nillail R se lbe lsar 0,721 yang 

melnunjukan korellasil atau hubungan daril varilabe ll delpe lnde ln yang telrdilril dari l 

komiltme ln organilsasi l dan kompeltelnsil, de lngan varilabe ll kilnelrja karyawan melmillilkil 

korellasi l yang kuat, hal ilnil be lrartil selmakiln tilnggil komiltme ln organilsasil dan 

kompeltelnsil maka akan selmakiln tilnggil kilne lrja karyawan.  
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Rsquarel selbe lsar 0,520 atau 52%. Hal ilnil melnunjukan bahwa pe lrselntase l 

sumbangan pelngaruh daril varilabe ll komiltme ln organilsasil(X1) dan kompelte lnsil (X2), 

te lrhadap  varilabe ll kilnelrja karyawan (Y) adalah se lbe lsar 52% se ldangkan silsanya 

selbe lsar 48% dilpelngaruhil olelh varilabe ll lailn yang tildak dilmasukan keldalam pe lnelliltilan. 

Selbe llum di lgunakan selbagail dasar Kelsilmpulan, pe lrsamaan re lgrelsil dilpe lrolelh dan 

te llah melme lnuhil asumsil re lgre lsil te lrlelbilh dahulu dilujil koelfilsileln re lgre lsilnya. Adapun 

pe lngujilan bilsa dillakukan selcara silmultan de lngan delngan melmakail ujil F ataupun 

selcara parsilal de lngan melmakail ujil t. 

Be lrdasarkan Tabe ll 9 nillail Fhiltung  selbe lsar 36,239 dan nillail Ftabell  untuk α = 0,05 

selbe lsar 3,134 artilnya varilabell de lpelnde ln melmillilkil pelngaruh posilti lf selrta silgnilfilkan 

te lrhadap varilabe ll de lpelnde ln. Selte llah dillakukan ujil F, maka kriltelrila pe lngambi llan 

kelputusan se lcara parsilal dillakukan de lngan melnggunakan ujil t. Daril hasill nillai l pada 

Tabell 9 ni llail t1hiltung selbe lsar 6,279 le lbilh be lsar daril nillail ttabell  (6,279>1,996) artilnya 

komiltme ln organilsasil be lrpe lngaruh posiltilf dan silgnilfilkan te lrhadap kilne lrrja karyawan. 

Seldangkan t2-hiltung  selbe lsar 4,281 le lbilh be lsar daril nillail ttabell  (4,281>1,996) artilnya 

kompeltelnsil be lrpe lngaruh posiltilf dan silgnilfilkan te lrhadap kilnelrrja karyawan. 

 

KESIMPULAN  

Be lrdasarkan hasill daril pe lmbahasan pelne lliltilan dapat dilsilmpulkan :  

1. Ujil selcara silmultan (belrsama-sama) komiltme ln organilsasil dan kompelte lnsi l 

melmillilki l pelngaruh posilti lf dan silgnilfilkan telrhadap kilne lrja karyawan. 

2. Komiltme ln organilsasil me lmillilkil pe lngaruh posiltilf dan silgnilfilkan te lrhadap 

kilnelrja karyawan. 

3. Kompelte lnsil me lmillilkil pelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan te lrhadap kilnelrja 

karyawan. 
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