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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efekttivitas pelayanan pembuatan Surat Izin 

Mengemudi (SIM) online di Polres Tanah Datar Sumatera Barat. Penelitian ini adalah 

kualitatif dengan desain penelitian informan. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini 

yaitu: wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu reduksi data, penyajian data dan menarik kesimpulan. Adapun hasil 

penelitian ini membahas efektifitas pelayanan di Polres Tanah Datar Sumatera Barat dengan 

tiga teori yaitu: 1) waktu kemampuan penyedia layanan untuk memberikan  pelayanan sesuai 

yang dijanjikan segera dan terpercaya, kecermatan anggota kepolisian dalam memberikan 

pelayanan dan membantu masyarakat dalam mendapatkan pelayanan dengan cepat dan 

mudah. 2) kecermatan pelayanan diterapkan dengan baik dimana hal tersebut petugas 

tetap berusaha mengatasi masalah tersebut dengan memberikan solusi kepada masyarakat 

agar saat melakukan pengurusan tidak merasa kecewa kepada petugas dan juga dapat 

menjelaskan kepada masyarakat agar dapat diterima dengan baik. 3) gaya pemberi 

pelayanan telah diterapkan dengan baik dimana hal tersebut telah menerapkan sistem 

pelayanan publik yang benar dimana hal tersebut tetap ramah di depan masyarakat dan 

juga sopan, cepat dalam menanggapi saat melakukan pelayanan kepada masyarakat. 

Kata Kunci: Efektivitas; SIM Online; Waktu; Kecermatan; Gaya Pemberi Pelayanan 
 
 

PENDAHULUAN 
 

Pada era globalisasi dengan banyak tantangan dan peluang, aparatur negara 

sebagai pelayan masyarakat yang memberikan pelayanan sebaik-baiknya menuju 

good governence (Rosita, 2021). Pelayanan publik yang berorientasi kepada kebutuhan 

masyarakat untuk mewujudkan pelayanan yang berkualitas kepada masyarakat 

menjadi salah satu indikator dari keberhasilan penyelenggaraan pemerintahan. 

Pemberian pelayanan publik merupakan salah satu program pembangunan bagi 

pemerintah dalam upaya mewujudkan tujuan negara yaitu mencapai kesejahteraan 

rakyatnya (Gusriani, 2015). i 
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Menurut iUndang-Undang iPelayanan iPublik ibahwa ipenyelenggaraan 

ipelayanan ipublik iberasaskan ikepentingan iumum, ikepastian ihukum, ikesamaan ihak, 

ikeseimbangan ihak idan ikewajiban, ikeprofesionalan, ipartisipatif, ipersamaan 

iperlakuan, iketerbukaan, iakuntabilitas, iketepatan iwaktu, ikecepatan, ikemudahan idan 

iketerjangkauan iyang iharus idilaksanakan ioleh iaparatur inegara i(Menteri iHukum idan 

iHak iAsasi iManusia iRepublik iIndonesia, i2009). iPelayanan ipublik imerupakan 

irangkaian ikegiatan idalam irangka ipemenuhan ikebutuhan ipelayanan isesuai idengan 

iperaturan iperundang-undangan ibagi isetiap iwarga inegara idan ipenduduk iatas ibarang, 

ijasa, idan iatau ipelayanan iadministratif iyang idisediakan ioleh ipenyelenggara ipelayanan 

ipublik. iPelayanan ipublik iyang idiselenggarakan ioleh ipemerintah iterdiri idari 

ipelayanan imasyarakat idan ipelayanan iadministrasi iuntuk imewujudkan ikinerja 

ipelayanan iyang ibaik idalam ipemerintahan isesuai idengan istandar iyang iditetapkan 

i(Undang-Undang iRepublik iIndonesia iNomor i25 iTahun i2009 iTentang iPelayanan 

iPublik, i2009). i 

Dengan iditerbitkannya iUndang iUndang iPelayanan iPublik iNo. i25 iTahun i2009, 
 

imaka isemakin itinggi ikepedulian ipemerintah iterhadap itata ipemerintahan iyang ibaik 

i(good igovernance), ikinerja ipelayanan ipublik iakan imenjadi isemakin ibaik. iSalah isatu 

ikinerja iyang idapat imengamati ikinerja ipemerintah iadalah ikinerja ipelayanan ipublik, 

itermasuk idalam ihal iini iadalah iPolisi iRepublik iIndondesia i(POLRI). iSasaran ievaluasi 

ipelayanan ipublik iyang isaat iini imenjadi imenjadi iprioritas iPOLRI isalah isatunya iadalah 

ipelayanan iSurat iIjin iMengemudi i(SIM) ionline. 

SIM ionline imerupakan isuatu isistem iinformasi iteknologi iyang iberbasis iandroid 

idengan imengimplementasikan ilayanan ipendaftaran iSIM ibaru, iperpanjangan isecara 

ionline iserta iberbagai imacam ilayanan iseperti isarana ipengaduan, ipersyaratan 

ipermohonan iSIM, imekanisme ipenerbitan iSIM, imateri iuji ipraktik iroda idua idan iroda 

iempat, itarif ibiaya ipenerbitan iSIM idan ipeta ilokasi iatau imaps iSIM iCorner idan iSIM 

ikeliling. iSIM ionline imerupakan ikonsep iaplikasi iSIM iPOLRI itahun i2015 iyang isaat 

idikembangkan idengan imenggunakan ikonsep i“OCI” iyaitu iOnline, iCentralized, idan 
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iIntegrated. iDasar ihukum idari iSIM ionline iadalah iUndang-Undang iNomor i2 iTahun i2002 

itentang iKepolisian iNegara iRepublik iIndonesia, iUndang-Undang iNomor i22 iTahun 

i2009 itentang iLalu iLintas idan iAngkutan iJalan iserta iSurat iTelegram iKapolri iNomor: 

iSTR/415/VI/2015 itanggal i5 iJuni i2015 itentang imendistribusikan iperalatan iSIM ionline 

itersebut ike-45 iSatuan iPenyelenggara iAdministrasi i(SATPAS) iPolres iseluruh iPolda, 

iuntuk imendukung ioptimalisasi ipelaksanaan ilaunching ipelayanan iSIM ionline. i 

SIM ionline imerupakan imekanisme ipembuatan idan iperpanjangan iSIM iyang idapat 

idilakukan imelalui ionline, iartinya idapat idiakses ioleh imasyarakat idengan iperangkat 

ibaik ikomputer iataupun igadget. iProses iregistrasi idapat idilakukan ionline ioleh 

imasyarakat, itetapi iproses ites iujian idan ites iujian ipraktek iSIM itetap idilakukan ipada 

ikantor. iProses iini idinilai ilebih iefektif iterutama ibagi imasyarakat iyang isibuk iatau itidak 

isempat iuntuk imeluangkan iwaktu ilebih ibanyak isehingga imembuat iSIM iatau 

imemperpanjang iSIM ibisa imelalui isistem ipendaftaran ionline. iDengan imendaftar isecara 

ionline imasyarakat iakan ilangsung imendapatkan ijadwal iyang itelah iditentukan, iyaitu 

itentang itanggal, idan ijam ikedatangan iuntuk ihadir idi iPolres isetempat. iBegitu ipula ibila 

ipemilik iingin imemperpanjang iSIM idan ipada isaat iitu iberada idi iwilayah iyang iberbeda 

isaat ipembuatan iSIM iawal. iBerbeda idengan ipembuatan iSIM imanual ipada iumumnya 

iyaitu, ipemohon iharus imengisi iformulir isecara itertulis, ilalu imengambil inomor iantrian 

idan imenunggu inama ipemohon idipanggil ioleh ipetugas iSATPAS isetempat. iDan ijuga 

ibila iSIM itelah ihabis imasa iberlakunya, imaka ipemilik iharus ikembali ike ikota iasal idi imana 

iSIM idibuat. i 

Hal iinilah iyang imenjadi ipermasalahan idimana isebagian idari imasyarakat imerasa 
 

ienggan ikarena iproses iyang iberbelit idan imemakan iwaktu iyang icukup ilama iuntuk 

imembuat iSIM iatau imemperpanjang iSIM isehingga imemilih iuntuk imelakukan isistem 

icalo. iOleh isebab iitu, iPOLRI iingin imewujudkan idan imemperbaiki isistem ipendaftaran 

idan ipembuatan iSIM isecara ionline iuntuk imengatasi imasalah-masalah itersebut idi iatas. i 

Tujuan idari ipenerapan iSIM        ionline, iadalah iuntuk; ia) ipeningkatan imutu ipelayanan 
 

ikepada imasyarakat idalam ipenerbitan iSIM; ib) imenjaga isuistainable ipelayanan iSIM iyang 

idisebabkan igangguan ihardware, isoftware idan ijaringan; ic) isentralisasi idata iSIM iuntuk 
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imemudahkan ionline iperpanjangan iatau ipengalihan igolongan iSIM; id) ipembayaran ivia 

ibank, iregistrasi ionline; ie) imemudahkan ipenerbitan idemerit isystem idakgar; if) imembantu 

imeningkatkan imutu ihasil ipengujian iSIM; ig) imeningkatkan ipengawasan ikinerja idan 

itanggung ijawab ipetugas iSIM; ih) isecara isimultan imembantu ipeningkatan 

ipengetahuan, iterampil idan idisiplin ipengemudi; iserta ii) imemudahkan imelakukan 

ipengawasan iterhadap iproduksi iSIM idengan ijumlah ipembayar iPenerimaan iNegara 

iBukan iPajak i(PNBP). 

Salah isatu iunit ikerja iyang imenyediakan ipelayanan ipengurusan iSIM ionline iadalah 
 

idi iPolres iTanah iDatar, iKabupaten iTanah iDatar, iProvinsi iSumatera iBarat. iJumlah idata 

iPelayanan iSIM ionline idari ibulan iJanuari-Agustus i2023 iyaitu ipembuatan iSIM ibaru 

isebanyak i5.850 iorang idan iperpanjangan iSIM isebanyak i3.070. iJumlah ipembuatan iSIM 

ibaru ipaling ibanyak iyaitu ipada ibulan iJuli i2023 isebanyak i900 iorang idan ijumlah 

iperpanjangan iSIM ipaling ibanyak iyaitu ipada ibulan iMei i2023 isebanyak i600 iorang. iRata- 

rata isetiap ibulan ipembuatan iSIM ibaru iyaitu i731,25 iorang idan iperpanjangan iSIM iyaitu 

i383,75 iorang. i i 

Peresmian iSIM ionline iyang idilaksanakan ikepolisian ibertujuan iuntuk 
 

imempermudah imasyarakat idalam imengurus iperpanjangan iSIM. iTerdapat ibeberapa 

ikendala idalam isistem ipelayanan ipembuatan iSIM isecara ionline idi iSatlantas iPolres 

iTanah iDatar iSumatera iBarat iyaitu: ipertama, ihasil iobservasi iawal ipeneliti 

imenunjukkan ibahwa iapabila ijaringan imengalami igangguan ipada iserver idata 

iDispenduk idan iserver idata iKorlantas iatau igangguan ijaringan ipada iVirtual iPrivate 

iNetwork i(VPN) iTelkom imaka iakan imenghambat iproses iregistrasi iSIM ionline. iPada 

iaplikasi iSIM ionline imengharuskan iPenerimaan iNegara iBukan iPajak i(PNBP) 

idibayarkan ipada isaat iregistrasi isehingga iakan imenimbulkan ikesulitan ipada ipetugas 

ibendahara ipenerimaan i(BENMAN) iuntuk imembuat ilaporan iproduksi iSIM ikarena 

idata ipemohon itidak isesuai idengan idata ipenerimaan iBank iBRI. iTerdapat ikendala ipada 

iKorlantas iPolri iyang imasih iberkoordinasi idengan iBRI imengenai ibiaya iPenerimaan 

iNegara iBukan iPajak i(PNBP) iyang ibelum idapat idikembalikan ikepada ipemohon iyang 

itidak ilulus ipada iujian iteori imaupun ipraktik, iagar ipetugas iBendahara iPenerimaan 
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i(BENMAN) idapat imelakukan ilaporan isesuai idengan iaturan ikepada iBadan iPemeriksa 

iKeuangan i(BPK). iSelain iitu iterdapat ibeberapa ipemasalahan iyang iterjadi idalam icara 

ipengambilan iSIM iyang iwaktunya isehari ibisa idiambil i2 iatau i3 ihari, inamun imasih 

iterdapat ipelanggan iyang imenggunakan ijalur idalam iuntuk imendapatkan ipelayanan 

ilebih icepat. i 

Kedua,  iketelitian  ipegawai  idi  iPolres  iTanah  iDatar  iSumatera  iBarat  idalam 
 

imemberikan ipelayanan iSIM iOnline imasih ikurang, ikarena iterjadi ibeberapa ikesalahan 

iyang iseperti ikesalahan ipenginputan idalam iejaan inama ipada ikartu iSIM ijuga ikesalahan 

itanda ilahir. iKetiga, iSumber iDaya iManusia i(SDM) ipelaksana iPelayanan iSIM ionline idi 

iPolres iTanah iDatar iSumatera iBarat imasih ikurang imemadai, ihanya iterdapat idelapan 

ipegawai isementara ijumlah ikebutuhan ipembuatan iSIM icukup ibanyak. iDan ikeempat, 

imasih ikurangnya ikendaraan iyaitu ihanya isatu ikendaraan iyang idigunakan iuntuk ites 

ipembuatan iSIM imengakibatkan imasyarakat iharus imengantri idan imenggunakan 

iwaktu ipelayanan ites ikendaraan. 

Penelitian iterdahulu iyang imendukung ipenelitian i ini iantara ilain: i1) iPenelitian 

ioleh iNila iSari iYunita itahun i2018 idengan ijudul i“Analisis iKualitas iPelayanan iTerhadap 

iKepuasan iPelanggan i(studi ikasus idalam iPelayanan iPembuatan iSIM idi iSatlantas 

iMedan.” iPenelitian iini iadalah ipenelitin ideskriptif, imetode iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini iadalah imetode isurvei idengan iinstrumen iangket. i2) iPenelitian ioleh iRosita 

itahun i2021 idengan ijudul i“Pelayanan iPenerbitan iSurat iIzin iMengemudi i(SIM) iPada 

iSatuan iLalu iLintas iPolres iKabupaten iEnrekang”. i3) iPenelitian iNi iLuh iPutu iEning ipada 

itahun i2019 idengan ijudul i“Analisis iEfektivitas iPelayanan iSurat iIzin iMengemudi i(SIM) 

iPada iPolres iKarangasem”. iHasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa isecara ibersama- 

sama ifaktor isistem iprosedur imetode, ipersonil iserta isarana iprasarana iberpengaruh 

iterhadap iEfektivitas ipelayanan iSurat iIzin iMengemudi i(SIM) idi iKantor iSatuan iLalu 

iLintas iPolres iKarangasem. iDan i4) ipenelitian iCahuwa iGemilang i(2016) iwarga inegara 

iseharusnya idiutamakan idan ipemerintah isebaiknya itidak imembedakan iantara 

imengarahkan idan imengayunkan itetapi ilebih ipada ibagaimana imembuat isuatu 

iinstitusi ipublik iyang ididasarkan ipada iresponsivitas idan iintegritas. iPrespektif iNew 
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iPublic iService i(NPS), imemulai ipandangannya idari ipernyataan iatas iwarga inegara idan 

iposisi iyang isangat ipenting ibagi ipemerintah iyang idemokratis. 

Berdasarkan ipenjelasan ilatar ibelakang idi iatas imaka ipeneliti itertarik iuntuk 

imelakukan ipenelitian idengan ijudul i“Efektivitas iSistem iPelayanan iPembuatan iSurat 

iIzin iMengemudi i(SIM) ionline idi iPolres iTanah iDatar iSumatera iBarat”. 

 

 
 

METODE iPENELITIAN i 

 

Jenis ipenelitian iini iadalah ikualitatif idengan ipendekatan imetode ideskriptif iyaitu 

isuatu imetode iyang iberusaha imencari idan imemperoleh idata imenggunakan iteori 

ipenelitian idengan imaksud iuntuk imenafsirkan ikejadian iyang iterjadi idengan icara 

iwawancara idan icatatan ilapangan iuntuk imendapatkan idata. iPenelitian iini ibertujuan 

iuntuk imengetahui ibagaimana iEfektivitas iSistem iPelayanan iSIM iOnline iDi iPolres 

iTanah iDatar. iSubjek ipada ipenelitian iini iberjumlah i10 iorang iyaitu iterdiri idari iinforman 

iutama/terlibat ilangsung iadalah iSatpas iPolresta iTanah iDatar isebanyak i4 iorang idan 

iinforman itambahan/tidak iterlibat ilangsung isebanyak i6 iorang. iPolres iTanah iDatar 

imerupakan ikasawan iyang iada iberbagai imacam ipelayanan ipublik idan iterbuka idalam 

imemberikan iinformasi iterkait imengenai ipelayanan iperpanjangan iSIM. 

Kegiatan ipengumpulan idata idalam ipenelitian iini imenggunakan ibeberapa icara 
 

idiantaranaya iadalah: iobservasi, iwawancara, iteknik idokumentasi, idan ikeabsahan 

idata. iAnalisis idata idalam ipenelitian iini imenggunakan iteknik ianalisis imodel ialir. 

iLangkah-langkah ianalisis idata imodel ialir imenurut i(Miles, iB iMathew idan iMichael 

iHuberman, i1994) iadalah isebagai iberikut: i1) iPengumpulan idata, iyaitu imengumpulkan 

idata idi ilokasi ipenelitian idengan imelakukan iobservasi, iwawancara, idan idokumentasi 

idengan ifokus ipermasalahan iyang iakan iditeliti. i2) iReduksi idata, iyaitu iproses 

ipengumpulan idata iyang idiperoleh ipeneliti iselama idilapangan iuntuk idicatat idan 

iditeliti idimulai isejak ipeneliti imulai imemfokuskan iwilayah ipenelitian. i3) iPenyajian 

idata/data idisplay, isetelah idata idireduksi imaka ilangkah iselanjutnya iadalah ipenyajian 
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idata idengan icara idikelompokkan iatau idisusun idalam ipola ihubungan isehingga iakan 

ilebih imudah. iPenyajian idata ikualitatif iadalah idengan iteks iyang ibersifat inaratif. i4) 

iVerifikasi, iyaitu imenarik ikesimpulan iselama ipenelitian iberlangsung imakna-makna 

iyang imuncul idari idata iyang idiuji ikebenarannya, ikekokohannya idan ikecocokannya 

isehingga idiperoleh ikesimpulan iyang ijelas ikebenaran idan ikegunaannya. 

 

 
 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN i 

 

Informan idalam ipenelitian iini imerupakan ipegawai idan imasyarakat isebanyak i10 

iinforman. iDari i10 iinforman imelalui imetode ipengumpulan idata idengan iwawancara 

idan iobservasi iini idiperoleh ihasil iberdasarkan ipekerjaan idan iusia idiantaranya isebagai 

iberikut: 

 

Tabel i1 
 

Karakteristik iInforman i                                    Berdasarkan iJenis iKelamin 
 

Karakteristik 
 

iInforman 

Jumlah i 

 

(10 iorang) 

Persentase 

 

Jenis i          Kelamin 
 

Laki-laki i 5 50% 
 

Perempuan i 5 50% 
 
 
 

Pekerjaan i 

 

Pelajar 2 20% 
 

Pegawai 4 40% 
 

Lain-lain 4 40% 
 
 
 

Usia i 

 

17-20 iTahun 2 20% 
 

21-25 iTahun 3 30% 
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25-30 iTahun 3 30% 
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>31 iTahun 2 20% 
 

i i i i i i i i i iSumber: iData ipenelitian iPolres iTanah iDatar i2023 
 
 
 

Tabel i1 idi iatas imenunjukkan ikarakteristik iinforman iberdasarkan ijenis 

ikelamin iyaitu ilaki-laki i50% iatau i5 iorang idan iperempuan isebesar i50% iatau i5 iorang. 

iBerdasarkan ipekerjaan iyaitu ipelajar i20% i(2 iorang), ipegawai i40% i(4 iorang), idan 

ilain-lain i40% i(4 iorang). iBerdasarkan iusia iyaitu i17-20 itahun i20% i(2 iorang), i21-

35 itahun i30% i(3 iorang), i25- 30 itahun i30% i(3 iorang), idan i>31 itahun i20% i(2 iorang). i 

 

 
Teori iEfektivitas imerupakan itingkat ikeberhasilan idalam imencapai itujuan 

iatau isasaran. iEfektivitas isesungguhnya imerupakan isuatu ikonsep iyang ilebih 

iluas iyang imencakup iberbagai ifaktor idi idalam imaupun idi iluar idiri iseseorang. 

iEfektivitas itidak ihanya idapat idilihat idari isisi iproduktivitas itetapi idapat idilihat 

idari isisi ipersepsi iatau isikap iseseorang. iEfektivitas iadalah isuatu ikonsep ipenting 

ikarena imampu imemberikan igambaran itentang ikeberhasilan idalam imencapai 

itujuan iatau isasaran iatau itingkat ipencapaian itujuan i(Simamora, i2008). iDari ihasil 

ipenelitian idan iwawancara ipenulis 

idengan iPihak iSatuan iLalu iLintas iPolres iTanah iDatar. i 

1. Wa

ktu 

Waktu imerupakan iketepatan iwaktu idan ikecepatan iwaktu idari ipelayanan 

iyang idiberikan iterhadap iefektifitas ipelayanan iyang idiberikan iPolres iTanah 

iDatar. iUntuk 

imengetahui iketetapan iwaktu imaka ipeneliti iakan imencari itahu idengan imewawanc

arai ibeberapa ipegawai iPolres iTanah iDatar iuntuk imendapatkan ikepastian isecara 

ilangsung itentang iwaktu. i 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang idilakukan ioleh ipeneliti idiketahui ibahwa, 

irata- 
 

rata ipelayanan ipengurusan iSIM ionline imemerlukan iwaktu isekitar i1-2 ihari ikerja, 
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idan ijaminan iwaktu iyang idiberikan ioleh ipetugas ipengurusan iSIM ikepada 

ipemohon/pelanggan itidak iselamanya iada ikepastian iselesai idalam i1-2 ihari 

ikerja, imisalnya ikendala iyang isering iterjadi iyaitu iketerlambatan ibahan iberupa 

iblanko idari 

ipusat iPolda iSumatera iBarat, idimana ihal itersebut idiluar ikewenangan idari ipetugas iy

ang 

ilangsung idalam imelakukan ipelayanan ikepada imasyarakat idi iPolres iTanah 

idatar. i iMereka ihanya ibisa imenunggu idari ipusat. i iDan isejauh iini iupaya iyang itelah 

idilakukan ioleh ipara ipetugas ikepolisian iResor iTanah iDatar iadalah imemberikan 

idata isalinan iSIM/ iSIM isementara, idan ihal itersebut iyang idapat imembuat 

imasyarakat itetap inyaman isaat imelakukan ipengurusan iwalaupun ikesalahan 

itersebut ibukan idari ipetugas itapi iperan 

ipetugas iberusaha imenjelaskan idan imemberikan isolusi ikepada imasyarakat iyang ida

pat iditerima. i 

Indikator iini imerupakan ikemampuan ipenyedia ilayanan iuntuk 

imemberikan ipelayanan isesuai iyang idijanjikan isecara itepat idan iterpercaya. 

iKehandalan ipetugas idalam imemberikan ipelayanan isangat imembantu 

imasyarakat idalam imenerima ipelayanan idengan icepat idan imudah. iKehandalan 

idapat idilihat idari ikecermatan idalam imelayani, ikemampuan idan ikeahlian ipetugas 

idalam imenggunakan ialat ibantu idalam iproses ipelayanan. iKehandalan 

imerupakan ikemampuan imemberikan ilayanan iyang idijanjikan idengan isegera, 

iakurat, idan imemuaskan iEfektifitas iPelayanan iPembuatan 

iSIM iOnline idi iPolres iTanah iDatar iSumatera iBarat itelah iditerapkan idengan ibaik idim

ana ihal itersebut ididapatkan idari ibeberapa inarasumber idalam ibentuk 

iwawancara ikemudian idiperkuat ibeberapa ipendapat imasyarakat iyang 

imembuktikan ibahwa iefektifitas idi iPolres iTanah iDatar iSumatera iBarat ibenar-benar 

isudah isangat ibaik idalam ihal ipengurusan iSIM ikarena idalam ipengurusan iSIM iyang 

idilakukan ioleh ipara ipetugas idilakukan idengan ibantuan iperalatan, iteknologi 

isehingga ibisa imempermudah 
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ipekerjaan ipara ipetugas idalam imelayani imasyarakat isaat imelakukan ipengurusan iSI

M. 

 

 
2. Kecerma

tan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang iditeliti ipeneliti iefektifitas idi iPolres 

iTanah iDatar iSumatera iBarat ibenar-benar isudah isangat ibaik idalam ihal 

ipengurusan iSIM ikarena ipara ipetugas isaat imelakukan ipelayanan ikepada 

imasyarakat ilebih imengutamakan ikepentingan imasyarakat idan ijuga ipelayanan 

iyang idilakukan isemaksimal imungkin itidak imengecewakan imasyarakat isaat 

imelakukan ipelayanan 

idan itidak iheran ijika ibanyak imasyarakat isaat imelakukan ipengurusan imengungkap

kan 

ikualitas iyang idimiliki ioleh ipetugas isaat imelakukan ipelayanan ikepada 

imasyarakat iselain iitu ihal itersebut imemang itelah idiatur ioleh itugas idan itanggung 

ijawab iyang iyang iakan idijalankan ioleh ipetugas isaat imelakukan ipelayanan ikepada 

imasyarakat isehingga 

imembuat imasyarakat itetap imerasa inyaman isaat imelakukan ipengurusan. 

Merupakan  ifaktor  iketelitian  idari  ipemberi  ipelayanan  ikepada  

imasyarakat. 
 

iMasyarakat iakan icenderung imemberikan inilai iyang itidak iterlalu itinggi 

ikepada ipemberi ipelayanan iapabila iterjadi ibanyak ikesalahan idalam iproses ipelayanan. i                                                         

i 

Indikator iini imemberikan iperhatian iyang itulus idan ibersifat iindividual 

iatau ipribadi iyang idiberikan ikepada ipengguna ilayanan idengan iberupaya 

imemahami ikeinginan ipengguna ilayanan idimana ipenyedia ilayanan idiharapkan 

imemiliki isuatu ipengertian idan ipengetahuan itentang ipengguna ilayanan, 

imemahami ikebutuhan ipengguna ilayanan isecara ispesifik, iserta imemiliki iwaktu 

ipengoperasian iyang inyaman ibagi ipelanggan. iSecara isingkat idapat idiartikan 

isebagai iusaha iuntuk imengetahui idan 
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imengerti ikebutuhan ipengguna ilayanan isecara iindividual. i 

Efektifitas iPelayanan idi iPolres iTanah iDatar iSumatera iBarat itelah 

iditerapkan 
 

idengan ibaik idimana ihal itersebut ididapatkan idari ibeberapa inarasumber idalam 

ibentuk iwawancara ikemudian idiperkuat ibeberapa ipendapat imasyarakat iyang 

imembuktikan ibahwa iefektifitas idi iPolres iTanah iDatar iSumatera iBarat ibenar-benar 

isudah isangat ibaik idalam ihal ipengurusan iSIM ikarena ipara ipetugas isaat 

imelakukan ipelayanan ikepada imasyarakat ilebih imengutamakan ikepentingan 

imasyarakat idan ijuga ipelayanan iyang idilakukan isemaksimal imungkin itidak 

imengecewakan imasyarakat isaat imelakukan ipelayanan idan itidak iheran ijika 

ibanyak imasyarakat isaat imelakukan ipengurusan imengungkapkan ikualitas 

iyang idimiliki ioleh ipetugas isaat imelakukan ipelayanan ikepada imasyarakat 

iselain iitu ihal itersebut imemang itelah idiatur ioleh itugas idan itanggung ijawab 

iyang iyang iakan idijalankan ioleh ipetugas isaat imelakukan ipelayanan ikepada 

imasyarakat isehingga imembuat imasyarakat itetap imerasa inyaman isaat 

imelakukan ipengurusan. 

 

 
3. Gaya iPemberi iPelaya

nan 
 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang iditeliti ipeneliti igaya ipemberi ipelayanan 

itelah iditerapkan idengan ibaik idimana ihal itersebut itelah imenerapkan isistem 

ipelayanan ipublik iyang ibenar idimana ihal itersebut itetap iramah idi idepan 

imasyarakat idan ijuga 

isopan, icepat idalam imenanggapi isaat imelakukan ipelayanan ikepada imasyarakat. 

iMerupakan icara iatau ikebiasaan ipemberi ipelayanan idalam imemberikan 

ijasa 
 

ikepada imasyarakat. iTuntutan imasyarakat iterhadap ikinerja ikini imulai 

ibergeser, ikeberadaan idan ifungsi ipolisi idalam imasyarakat idituntut 

imenyesuaikan idengan ikebutuhan imasyarakat iyang ibersangkutan, iseperti 
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ihalnya idalam ipengurusan iSIM ikhusus idi iPolres iTanah iDatar idiharapkan 

isemakin idekat idan isemakin idipercaya iditengah-

tengah imasyarakat, ibaik isebagai ipelindung, ipengayom, idan ipelayanan iyang 

ibersih, iberwibawa, itransparan, idan iprofesional. iBerdasarkan iwawancara idi 

iPolres iTanah iDatar isudah imemberikan 

ikualitas ipelayanan idengan ibaik imenunjukkan ibahwa iPolres iTanah iDatar isudah 

imelayani idengan ibaik idan ipetugas imelayani idengan isopan 

isehingga imasyarakat isangat ipuas idalam imengurusan iSIM idi iPolres iTanah iDatar. i 

Kualitas ipelayanan idi iPolres iTanah iDatar itelah iditerapkan idengan ibaik 

idimana 
 

ihal itersebut ididapatkan idari ibeberapa inarasumber idalam ibentuk iwawancara 

ikemudian idiperkuat ibeberapa ipendapat imasyarakat iyang imembuktikan 

ibahwa: iKualitas idi iPolres iTanah iDatar ibenar-benar isudah isangat ibaik idalam ihal 

ipengurusan iSIM ikarena ipara ipetugas isaat  imelakukan ipelayanan  ikepada 

imasyarakat ilebih imengutamakan ikepentingan imasyarakat idan ijuga ipelayanan 

iyang idilakukan isemaksimal imungkin itidak imengecewakan imasyarakat isaat 

imelakukan ipelayanan idan itidak iheran ijika ibanyak imasyarakat isaat imelakukan 

ipengurusan imengungkapkan ikualitas iyang idimiliki ioleh ipetugas isaat imelakukan 

ipelayanan ikepada imasyarakat iselain iitu ihal itersebut imemang itelah idiatur ioleh 

itugas idan itanggung ijawab iyang iyang iakan idijalankan ioleh ipetugas isaat imelakukan 

ipelayanan ikepada imasyarakat isehingga 

imembuat imasyarakat itetap imerasa inyaman isaat imelakukan ipengurusan. 

Kemampuan isuatu ipenyedia ilayanan idalam imenunjukkan ieksistensinya 

ipada imasyarakat. iPenampilan idan ikemampuan isarana idan iprasarana ifisik 

iperusahaan dan 

ikeadaan ilingkungan isekitarnya iadalah ibukti inyata idari ipelayanan iyang idiberikan io

leh 

ipenyedia ijasa iyang imeliputi ifasilitas ifisik itempat ipelayanan itersebut, iserta ipenampi

lan iPetugas idalam imelayani ipengguna ilayanan. iSecara isingkat idapat idiartikan 
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isebagai ipenampilan ifasilitas ifisik, iperalatan, idan ipersonil. iEfektifitas iPelayanan 

iDi iPolres iTanah iDatar iSumatera iBarat itelah iditerapkan idengan ibaik idimana 

ihal itersebut ididapatkan idari ibeberapa 

inarasumber idalam ibentuk iwawancara ikemudian idiperkuat ibeberapa ipendapat 

imasyarakat iyang imembuktikan ibahwa iefektifitas idi iPolres iTanah iDatar iSumatera 

iBarat ibenar-benar isudah isangat ibaik idalam ihal ipengurusan iSIM ikarena isemua 

ifasilitas idi ilengkapi idi iPolres iTanah iDatar iSumatera iBarat imulai itempat ites 

ikesehatan ihingga ilapangan iuji iberkendara ibagi imasyarakat iyang iingin imengurus 

iSIM idan isangat imempermudah imasyarakat idalam ipengurusan. 

Dari ihasil iwawancara iyang ididapatkan ioleh ipeneliti idimana ipara ipetugas 

itelah iberusaha isemaksimal imungkin idalam imelakukan ipengurusan isehingga 

idapat imencapai ihasil iyang imaksimal ibahkan idari ijumlah itahun i2023 iyang 

ididapatkan ioleh ipeneliti idimana idiketahui ibahwa irata iyang idi idapatkan 

iperbulan isebanyak i790 imasyarakat iyang isedang imelakukan ipengurusan iSIM 

idengan ipersentasi idari ijumlah itarget ipengurusan isebanyak i87,7 i% idimana 

ijumlah itersebut iterbilang isangat itinggi idalam ipencapaian ipengurusan iSIM idi 

iPolres iTanah iDatar iSumatera iBarat isehingga idalam ipengurusan iSIM ipada itahun 

i2023 isudah itermasuk isangat ibaik ikarena ipara ipetugas ibisa imengatasi 

imasayarakat isedang imengurus idengan ijumlah imasyarakat isangat ibanyak 

idimana ijumlah itotal ikeseluruhan ipada itahun i2023 isebanyak i9.360 idari itarget 

i10.800 ipengurusan iSIM idan ihal iini ipara ipetugas imenunjukkan ikualitas idimiliki 

ibahwa idalam ipengurusan idapat imencapai iangka isangat itinggi ipada itahun 

i2023 isehingga idalam ipengurusan iSIM idi iPolres iTanah iDatar iSumatera iBarat. 

 

 
KESIMPULAN i 

 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idan ipembahasan imaka idapat idisimpulkan 

ibahwa: iEfektivitas iPelayanan iPembuatan iSIM iOnline idi iPolres iTanah iDatar ipada 

iumumnya isudah iberjalan idengan ibaik idinilai idari iaspek iwaktu, ikecermatan, idan 
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igaya ipemberi 

ilayanan. iWaktu idalam ipenyediaan ipelayanan isudah isesuai idengan iyang 

idijanjikan. iPetugas idalam imemberikan ipelayanan isangat imembantu 

imasyarakat idalam imenerima ipelayanan idengan icepat idan imudah. iSelanjutnya 

iaspek iKecermatan idalam imelayani, isudah ibaik idilihat idari ikemampuan idan 

ikeahlian ipetugas idalam imenggunakan ialat ibantu iberupa ikomputer idalam iproses 

ipelayanan ipembuatan iSIM ionline. iSelanjutnya iGaya ipetugas idalam 

imemberikan ipelayanan itelah iditerapkan idengan ibaik idimana ihal itersebut 

ipetugas itetap iberusaha imengatasi imasalah itersebut 

idengan imemberikan isolusi ikepada imasyarakat iagar isaat imelakukan ipengurusan iti

dak imerasa ikecewa ikepada ipetugas idan ijuga idapat imenjelaskan ikepada 

imasyarakat iagar idapat iditerima idengan ibaik. iDimana ihal itersebut itelah 

imenerapkan isistem ipelayanan ipublik iyang ibenar idimana ihal itersebut itetap 

iramah idi idepan imasyarakat idan ijuga isopan, icepat idalam imenanggapi isaat 

imelakukan ipelayanan ikepada imasyarakat. iAdapun ikendala iyang iterjadi 

idalam ipelayanan ipembuatan iSIM iOnline iseperti: iKerusakan ipecetakan ikartu 

iSIM idan ikehabisan iblanko imengakibatkan iketerlambatan iwaktu idan ipengiriman 

iblanko idari ipusat imasih ikurang isehingga itidak imemiliki iantisipasi isaat iterjadi 

ikerusakan idan ipetugas ikepolisian iTanah iDatar iyang imengandalkan icalo 

idalam imelakukan ipengurusan iSIM idan ibiaya iyang idiberikan itidak isesuai 

idengan iprosedur iyang iada. iDan iupaya iyang idilakukan iDalam imengatasi 

imasalah iketerlambatan 

ipengurusan iSIM ipetugas ikepolisian iTanah iDatar imemberikan idalam ibentuk 

ikertas iterhadap imasyarakat isehingga iSIM ibisa idicetak  ikembali. iPelayanan 

iterbaik iterhadap ipelanggan iyang imengurus iSIM idan imelayani idengan isopan 

idan iramah idan ipetugas imendahulukan ikepentingan imasyarakat iyang idatang isaat 

imelakkan ipengurusan iSIM idan imenunjukkan ikualitas ipelayanan iyang idilakukan 

ioleh ipetugas ikepada imasyarakat idalam imengayomi ikebutuhan imasyarakat. 
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