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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) tanggapan konsumen mengenai tarif ,physical 

evidence dan keputusan  konsumen dalam  menggunakan jasa transportasi bus pariwisata pada 

PT Adibuzz Mitra Gemilang Cibinong Bogor 2) pengaruh tarif dan physical evidence secara 

simultan terhadap keputusan konsumen pada PT. Adibuzz Mitra Gemilang Cibinong Bogor 3) 

pengaruh tarif dan physical evidence secara parsial terhadap keputusan konsumen pada PT. 

Adibuzz Mitra Gemilang Cibinong Bogor. Desain penelitian kuantitatif dengan metode 

deskriftif dan verifikatif, serta menggunakan data sekunder. Subjek dalam penelitian ini adalah 

PT Adibuzz Mitra Gemilang Cibinong Bogor dan objek dalam penelitian ini adalah konsumen 

pada PT Adibuzz Mitra Gemilang Cibinong Bogor mengenai tarif dan physical evidence. Alat 

analisis menggunakan regresi berganda uji F dan Uji t dilakukan dengan tingkat probabilitas 

lima persen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tanggapan konsumen terhadap variabel tarif 

berada dalam kategori terjangkau. Tanggapan terhadap variabel physical evidence termasuk 

dalam kategori sesuai, sementara tanggapan terhadap variabel keputusan konsumen termasuk 

dalam kategori tertarik. Secara simultan, tarif dan physical evidence memberikan pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen di PT Adibuzz Mitra Gemilang. Namun, 

secara parsial, hanya tarif yang memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen, 

sedangkan physical evidence tidak menunjukkan pengaruh signifikan terhadap keputusan 

konsumen di PT Adibuzz Mitra Gemilang. 

Kata kunci: Tarif, Physical evidence dan keputusan konsumen  

 

PENDAHULUAN  

Di l elra globalilsasil, transportasil dil Ilndonelsila melmillilkil pelran yang sangat krusilal 

selbagail alat komunilkasil yang me lndukung dan me lmpelrlancar aktilviltas di l be lrbagai l 

selktor pe lmbangunan bangsa dan ne lgara. Te lrutama kare lna Ilndone lsila adalah ne lgara 

kelpulauan, transportasi l melnjadil kuncil pe lntilng untuk pelrjalanan antar lokasil delngan 

tujuan te lrte lntu. masyarakat melmbutuhkan transporatasil untuk me lncapail tujuan, 
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bukan hanya transportasil darat saja yang dil butuhkan teltapil bi lsa melnggunakan 

transportasil udara dan laut. Se ljak lama, se lilrilng de lngan pelrke lmbangan zaman, sarana 

transportasil harus mampu me lnawarkan fasilliltas yang aman, nyaman, melmadail, dan 

ce lpat bagil para pelnumpang dalam pelrjalanan me lrelka. Saat ilnil, ada banyak pillilhan 

transportasil untuk pe lrjalanan, se lpe lrtil kapal laut, bus, pe lsawat te lrbang, kelre lta apil, 

trave ll, atau kelndaraan prilbadil. Dulu, pelsawat te lrbang melrupakan opsil transportasil 

yang palilng mahal, selhilngga banyak orang melmillilh transportasi l darat atau laut. 

Namun, selkarang siltuasilnya belrbe lda; banyak orang kilnil me lnggunakan pelsawat 

te lrbang kare lna harganya selmakiln be lrsailng delngan transportasil darat dan laut. 

Pelrsailngan dalam ilndustril transportasil umum se lmakiln keltat, me lndorong 

pe lrusahaan untuk me lngelmbangkan strate lgil yang e lfelktilf dan e lfilsile ln agar bilsa 

melncapail tujuan melre lka selcara optilmal. Salah satu strate lgil yang harus dilgunakan 

dalam me lnarilk hatil konsumeln dalam me llakukan kelputusan pe lmbe llilan milsalnya 

de lngan melmbelrilkan harga telrjangkau dan fasilliltas yang nyaman. 

Faktor-faktor yang me lmpelngaruhil kelputusan konsumeln me lnurut Kotle lr dan 

Amstrong (2012:62) yailtu produk, prilce l, place l, promotilon, physilcal e lvilde lnce l, pe lople l dan 

procelss, pada pe lrusahaan trave ll te lrutama trave ll bus konsume ln lelbi lh me lngutamakan 

faktor prilce l dan physilcal e lvilde lncel. Melnurut Kotle lr (2014:214), kelputusan pelmbe llilan 

dilpe lngaruhil olelh be lbe lrapa faktor, dil antaranya adalah faktor pri lbadil. Faktor ilnil 

melrupakan salah satu pe lnelntu utama kelilngilnan dan pe lrillaku konsumeln. Faktor 

pri lbadil me llilputil usila dan silklus hildup kelluarga, pe lke lrjaan dan kondilsil e lkonomil, gaya 

hildup, se lrta ke lprilbadilan dan psilkologil ilndilvildu. Se llailn iltu, pe lran dan status dalam 

organilsasil juga me lmelngaruhil pe lrillaku, se lmakiln tilnggil posilsil selse lorang dalam selbuah 

organilsasil, se lmakiln tilnggil pula statusnya, yang dapat be lrdampak langsung pada 

pe lrillaku konsumeln pelmbe llilanya. Pada pe lngelrtilan faktor prilbadi l te lrse lbut dapat 

dillilhat bahwa konsume ln dalam mellakukan suatu pe lmbe llilan konsumeln akan mellilhat 

keladaaan e lkonomi l selmampu mana konsumeln dapat melnyelwa bus te lrselbut, dan 

untuk gaya hildup kelbanyakan daril manusila lelbilh melmelntilngkan gaya hildup yang 
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ilngiln dillilhat melwah olelh orang lailn, maka daril iltu kelbanyakan daril konsumeln lelbilh 

melmillilh harga yang telrjangkau te ltapil melndapatkan fasilliltas yang lelngkap. 

Be lrilkut tabe ll 1 kelluhan konsumeln pada tahun 2018 melngelnail kurang 

lelngkapnya fasilliltas yang dilmilli lki l olelh PT.Adilbuzz Miltra Gelmillang. 

Tabel 1 Data Komplain Konsumen Tahun 2018 

  Jumlah Keluhan Konsumen  

No Bulan Toilet Selimut 

dan Bantal 

Area 

Merokok 

Audio Kursi 

Bus 

1 Januaril 7 5 4 3 - 

2 Fe lbuaril 1 3 6 - 2 

3 Marelt 3 2 3 5 1 

4 Aprill  8 3 5 3 2 

5 Melil 5 - 3 - - 

6 Junil  6 1 6 3 3 

7 Julil 2 - 3 1 4 

8 Agustus 4 - 3 1 2 

9 Selptelmbelr 7 2 4 2 3 

10 Oktobelr 3 - 3 5 3 

11 Novelmbelr 8 3 7 4 2 

12 De lse lmbelr 8 6 9 5 5 

Rata-rata 5,1 2,0 4,4 2,6 2,2 

Sumbe lr: PT.Adi lbuzz Miltra Ge lmillang 2019 

 Be lrdasarkan Tabe ll 1 dil atas dapat dillilhat bahwa pada tahun 2018 banyak 

konsumeln yang mellakukan pelngaduan kelpada pe lrusahaan melngelnai l keltildak 

lelngkapan fasilliltas yang dilmillilkil olelh bus parilwilsata PT.Adilbuz Miltra Gelmillang, 

dalam satu bulan pe lrusahaan me lndapatkan be lbe lrapa kelluhan dan ke lluhan yang dil 

laporkan kelpe lrusahaan melrupakan hal yang selrupa, maka daril iltu dalam satu bulan 

dapat dilli lhat daril nillail rata-rata yang palilng selrilng dilke lluhkan yailtu me lngelnail tildak 

adanya toille lt de lngan rata-rata se lbe lsar 5,1 dan smokilng arela se lbe lsar 4,4. Apabilla 

pe lrusahaan melmbe lrilkan fasilliltas lelngkap dan melmbe lrilkan kelnyaman kelpada 

konsumeln pada saat dil pe lrjalanan maka konsumeln akan mellakukan pelnye lwaan lagil 

apabilla dalam pe lnyelwaan yang pe lrtama me lndapatkan ke lpuasan dan kelnyaman 

te ltapil apabilla konsume ln tildak me lndapaktkan kelnyamanan dan kelpuasan konsumeln 

tildak akan mellakukan pe lmbellilan lagil, maka daril iltu pe lrancangan suatu fasilliltas 

dalam selbuah bus sangat belrpe lngaruh telrhadap ke lputusan konsumeln. Faktor-faktor 

yang melmpelngaruhil kelputusan konsume ln melnurut Kotle lr dan Amstrong (2012:62) 
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yai ltu produk, prilce l, placel, promotilon, physilcal e lvilde lnce l, pelople l dan proce lss, pada 

pe lrusahaan trave ll te lrutama trave ll bus konsumeln lelbilh melngutamakan faktor prilce l 

dan physilcal e lvilde lnce l 

METODE PENELITIAN  

Melnurut Assauri l (2013:12), manaje lmeln pe lmasaran me llilbatkan analilsils, 

pe lrelncanaan, pe llaksanaan, dan pelngelndalilan program-program yang dilrancang untuk 

melncilptakan, me lngelmbangkan, dan me lmpelrtahankan keluntungan daril transaksi l 

mellalui l pasar. Tujuannya adalah untuk melncapail tujuan jangka panjang organilsasil atau 

pe lrusahaan. Fokus daril pelmasaran adalah melnarilk pellanggan baru de lngan 

melnawarkan ni llai l yang supelri lor, melneltapkan harga yang melnarilk, melndilstrilbusilkan 

produk de lngan mudah, me lmpromosilkan selcara e lfelktilf, dan me lnjaga kelpuasan 

pe llanggan yang sudah ada. 

Pelmasaran melmillilkil pelranan krusilal dalam me lnelntukan kelsukselsan atau kelgagalan 

suatu pe lrusahaan atau jasa. Kotlelr dan Armstrong (2004:7) melnde lfi lnilsilkan pelmasaran 

selbagail prose ls sosilal dan manajelrilal dil mana ilndilvildu dan kellompok melndapatkan apa 

yang melrelka butuhkan dan ilngilnkan mellaluil pe lncilptaan dan pelrtukaran produk se lrta 

nillai l delngan pilhak lailn. Kotlelr dan Armstrong (2004:16) juga melnjellaskan bahwa 

manajelme ln pe lmasaran me lncakup analilsils, pe lrelncanaan, pe llaksanaan, dan 

pe lngelndalilan program yang dilrancang untuk melncilptakan, melmbangun, dan 

melmpe lrtahankan pe lrtukaran yang melnguntungkan de lngan pelmbe llil sasaran guna 

melncapail tujuan organilsasil. 

Pelnelli ltilan ilnil melnggunakan pelnde lkatan delskrilptilf. Sugilyono (2016:29) 

melnje llaskan bahwa me ltodel de lskrilptilf be lrfungsil untuk me lndelskrilpsilkan atau 

melnggambarkan objelk pe lnelliltilan be lrdasarkan data atau sampell yang tellah 

dilkumpulkan tanpa mellakukan analilsils melndalam atau melnarilk kelsilmpulan umum. 

Dalam studi l ilnil, akan di lte lrapkan me ltodel pe lne lliltilan ve lrilfilkati lf, yang dillakukan 

de lngan melngumpulkan data daril konsumeln PT. Adilbuzz Miltra Gelmillang. Sugilyono 

(2016:206) melngelmukakan bahwa pelne lliltilan velrilfilkatilf be lrtujuan untuk 
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melngilde lntilfilkasi l hubungan antara dua varilabe ll atau le lbilh mellaluil pe lngumpulan data 

lapangan. Pelnelliltilan velrilfilkatilf pada dasarnya belrtujuan untuk melngujil kelbe lnaran 

hilpotelsils mellaluil data yang dilkumpulkan dil lapangan. 

Meltodel pe lnelliltilan ilnil juga melnggunakan telknilk samplilng, dil mana sampe ll 

dilambill daril populasil dan kue lsilonelr dilgunakan selbagail alat utama untuk 

melngumpulkan data. Ke lrangka pelmilkilran pe lnelliltilan ilnil me lnggambarkan hubungan 

antara varilabe ll ilnde lpelnde ln, yailtu tarilf (X1) dan Physilcal Elvilde lnce l (X2), de lngan 

varilabe ll de lpe lndeln yailtu ke lputusan konsumeln (Y). Ke lrangka pe lmilkilran te lrse lbut 

dili llustrasi lkan dalam gambar be lrilkut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

a) Pembelian produk 

b) Pembelian merk 

c) Pemilihan saluran pembelian 

d) Penentuan waktu pembelian 

e) Jumlah 

(Kotler&Amstronng 2011:230) 

Penelitian Terdahulu 

1. Amalia (2016)     6. Sabrilia (2016)    

2. Erisha (2016)     7. Wulandari (2016) 

3. Poele dll (2016)     8. Yusuf (2018) 

4. Fauzi&maulana (2015) 9. Nugroho&Edwin (2016) 

5. Putri (2016)     10. Maulana (2019) 

 

PT Adibuzz Mitra Gemilang merupakan perusahaan yang bergerak di bidang penyewaan transportasi 

khususnya kendaraan bus pariwisata. PT.Adibuzz Mitra Gemilang berdiri pada tahun 2017 di Cibinong Pondok Rajeg 

Kabupaten Bogor. 

Menurut Kotler (2002), keputusan pembelian adalah tindakan yang diambil oleh konsumen untuk 

memutuskan apakah mereka akan membeli suatu produk atau tidak. Suparyanto dan Rosad (2015:141) menjelaskan 

bahwa harga atau tarif adalah jumlah uang yang harus dikeluarkan untuk memperoleh suatu produk. Ratih (2005:64) 

menambahkan bahwa bukti fisik (physical evidence) adalah elemen fisik yang nyata dan berpengaruh terhadap 

keputusan konsumen dalam membeli dan menggunakan barang atau jasa. 

 

Tarif(X1) 

a) Manfaat harga/tarif 

b) Perbandingan dengan produk 

lain. 

c) Kesesuaian dengan keuangan 

pribadi 

(Tjiptono&Chandra2012:315)  

 

Physical Evidence (X2) 

a) Perancangan fasilitas 

b) Peralatan 

c) Petunjuk 

d) Seragam 

e) Bentukberwujud lainya. 

(Zeithaml 2009:321) 
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Gambar 1 Kerangka Pemikiran 

Operasional Variabel 

 Varilabe ll yang dilgunakan dalam pelnelliltilan ilnil melncakup varilabe ll delpe lnde ln, 

yai ltu Ke lputusan Pelmbe llilan (Y), dan varilabe ll ilndelpe lnde ln, yailtu Tari lf (X1) dan Physilcal 

Elvilde lnce l (X2). Pelngukuran varilabe ll ilnil me lnggunakan skala ordilnal. Be lrilkut adalah 

pe lnjellasan opelrasilonal untuk masilng-masilng varilabe ll. 

Tabel 2 Operasional Variabel 

Variabel Konsep Variabel Indikator 
Butir 

Pernyataan 

Skala 

Ukur 

Tarilf (X1) Melnurut Mulyadil 

(2010:8), tarilf adalah 

belntuk pelngorbanan 

sumbelr daya elkonomil 

yang dilukur dalam 

belntuk uang, bailk yang 

sudah telrjadil, seldang 

belrlangsung, atau yang 

mungkiln akan telrjadil 

untuk melncapail tujuan 

telrtelntu. 

1. Manfaat harga / tarilf 

2. Pelrbandilngan 

delngan produk 

altelrnatilf 

3. Kelselsuailan delngan 

keluangan prilbadil 

Tjilptono dan Chandra 

(2012 : 315) 

1 - 2 

3 - 4 

 

 

5 - 6 

Ordilnal 

Lilkelrt 

1-5 

Physilcal 

Elvildelncel 

(X2) 

Melnurut Zelilthaml 

(2009:311), physilcal 

elvildelncel adalah 

lilngkungan telmpat 

pellayanan dilbelrilkan, dil 

mana pelrusahaan dan 

pellanggan belrilntelraksil, 

selrta barang nyata yang 

melndukung komunilkasil 

melngelnail layanan. 

1. Pelrancangan fasilliltas 

2. Pelralatan  

3. Peltunjuk 

4. Selragam 

5. Belntuk belrwujud 

lailnya 

Zelilthaml (2009 : 321) 

 

7-8 

9-10 

11-12 

13-14 

15-16 

Ordilnal 

Lilkelrt  

1-5 

Kelputusan 

Pelmbellilan (Y) 

Melnurut Kotlelr dan 

Amstrong (2011 : 

227) “ Kelputusan 

pelmbellilan adalah 

tahap dalam prosels 

pelngambillan 

kelputusan pelmbellil 

dilmana konsumeln 

belnar-belnar 

1. Pelmbellilan produk 

2. Pelmbellilan melrk 

3. Pelmillilhan saluran 

pelmbellilan 

4. Pelnelntuan waktu 

pelmbellilan 

5. Jumlah 

Kotlelr dan Amstrong 

(2011: 230) 

17-18 

19-20 

21-22 

 

23-24 

 

25-26 

Ordilnal 

Lilkelrt 

1-5 

H1 :   Terdapat pengaruh 

positif dan signifikan tarif dan 

physical evidence  terhadap 

keputusankonsumen. 

 

H2 :   Terdapat pengaruh  

positif dan signifikan tarif 

terhadap keputusan konsumen 

H3 :   Terdapat pengaruh positif 

dan signifikan physical evidence  

terhadap keputusan konsumen. 
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melmbellil”. (Yamilt, 

2001:77) 

 

Sampel Penelitian 

Samplel yang dillakukan dalam pelnelliltilan ilnil melnggunakan telknilk Sloviln, 

selpe lrti l yang dilje llaskan olelh Sugilyono (2016:87). Telknilk ilnil dilpi llilh karelna untuk 

pe lnari lkan sampell, jumlah yang dilambill harus re lpre lselntatilf agar hasill pe lnelliltilan 

dapat dilge lnelralilsasilkan. Pelrhiltungannya tildak melme lrlukan tabe ll sampell, mellailnkan 

dapat dillakukan delngan rumus dan pe lrhiltungan yang selde lrhana. Be lrilkut adalah 

rumus Sloviln untuk melnelntukan jumlah sampell: 

 

 

 

Apabilla se lmua varilabe ll dil atas  dilmasukan kel dalam rumus Sloviln, maka: 

𝑛 =
573

1 + 573(0,1)2
 

𝑛 =
573

5,74
 

𝑛 = 99,8 

n= 99,8 atau dilbulatkan melnjadil 100 

 Be lrdasarkan pe lrhiltungan te lrselbut, jumlah sampell milnilmum yang di lpe lrlukan 

dalam pelne llilti lan adalah selbanyak 99.8 = 100 jadil sampell yang dilte lliltil selbanyak 100 

re lspondeln. 

Pengujian Instrumen  

Mellakukan ujil valildiltas dan rellilabilliltas melnggunakan Statilstilcal Program for 

Socilal Scile lncel (SPSS) velrsil 23. Krilte lrila untuk ujil valildiltas adalah jilka nillail 

rhi ltung>rtabe ll(0,3)r_{hiltung} > r_{tabe ll} (0,3)rhiltung>rtabe ll(0,3), maka selmua ilte lm 

pe lrnyataan dilanggap valild. Untuk ujil re llilabilliltas, jilka nillail Cronbach's alpha lelbilh daril 

0,6, se lmua ilte lm dilanggap re llilabe ll. Hasill daril ujil valildiltas dan re llilabi lliltas dalam 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
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pe lnelliltilan ilnil melnunjukkan bahwa selmua ilte lm pe lrnyataan valild dan re llilabe ll untuk 

analilsils le lbilh lanjut. 

 

Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas  

Be lrdasarkan ujil normaliltas delngan meltodel grafilk hilstogram, data 

melnunjukkan di lstrilbusil normal delngan kurva yang silmeltri ls te lrhadap melan 

(U). Se llailn iltu, normal probabillilty plot juga melnunjukkan dilstrilbusil normal 

kare lna tiltilk-tiltilk melngilkutil garils dilagonal. 

2. Uji Multikolinearitas 

 Be lsaran yang dilgunakan untuk ujil ilnil adalah tolelrancel > 0,05 atau VIlF < 5. 

Hasill ujil melnunjukkan bahwa nillail tolelrance l seltilap varilabe ll lelbilh be lsar daril 

nillail cutoff (0,05) dan nillai l VIlF le lbilh ke lcill daril 5. Ilnil me lnunjukkan bahwa 

varilabe ll-vari labe ll dalam modell re lgre lsil tildak me lngalamil multilkolilne lari ltas. 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Be lrdasarkan hasill ujil he lte lroskeldastilsiltas de lngan melnggunakan scattelrplot, 

data tildak me lnunjukkan pola te lrte lntu dan te lrse lbar se lcara acak, se lhi lngga dapat 

dilsilmpulkan bahwa tildak te lrdapat masalah heltelroskeldasti lsiltas dalam data 

pe lnelli ltilan. 

Metode Analisis dan Langkah-Langkahnya 

Skala Lilkelrt dilgunakan untuk me lngukur se ltilap pe lrse lpsil be lrdasarkan jawaban 

yang dilbe lrilkan re lspondeln mellalui l kue lsilonelr, de lngan pe lmbobotan daril satu hilngga 

lilma. 

Tabel 3 Skala Pengukuran Variabel 

Alternatif Jawaban  Skor 

Sangat Seltuju  5 

Seltuju  4 

Cukup Se ltuju  3 

Tildak Seltuju  2 

Sangat Tildak Seltuju  1 

 Sumbe lr: Sugilyono (2016:94) 
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Analilsils relgre lsil lilnilelr be lrganda dilgunakan untuk melngukur dampak daril satu 

varilabe ll de lpelnde ln te lrhadap dua atau le lbilh varilabe ll ilnde lpelnde ln. Pelrsamaan re lgrelsil 

lilnilelr be lrganda diltulilskan selbagai l be lrilkut: 

𝑌 = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 + 𝜀 

Analilsils korellasil belrganda dillakukan untuk me lngelvaluasil hubungan antara 

varilabe ll Tarilf dan Physilcal Elvilde lnce l Telrhadap Ke lputusan Konsume ln, Koelfilsile ln 

de ltelrmilnasil dilgunakan untuk me lnunjukkan pe lrse lntasel pe lngaruh Tarilf dan Physilcal 

Elvilde lncel Telrhadap Ke lputusan Konsume ln delngan rumus se lbagail belrilkut: 

KD = r2 x 100% Ujil F 

 Ujil F dilgunakan untuk melne lntukan pe lngaruh Kelputusan Konsumeln telrhadap 

Tarilf dan Physilcal Elvilde lnce l. Rumus ujil F adalah: 

F = r 2/K 

 (1−r 2)(n−k−1) 

Ujil t dillakukan untuk me lnillail pe lngaruh masilng-masilng varilabe ll ilnde lpe lnde ln 

te lrhadap varilabe ll de lpelnde ln de lngan melnganggap varilabe ll lailn konstan. Rumus ujil t 

adalah 

t = 𝑟(n−2) 

(1−𝑟2) 

Hasill pelnguji lan hilpotelsi ls adalah selbagail be lrilkut: 

1. Untuk Tarilf (X1), jilka 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 le lbilh kelcill daril atau sama de lngan 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 pada 𝛼=0,05 

maka H0 dilte lri lma dan Ha diltolak, yang belrartil tarilf tildak be lrpe lngaruh 

silgnilfilkan te lrhadap ke lputusan konsume ln. Selbalilknya, jilka thiltung  le lbilh belsar 

daril ttabell  pada 𝛼=0,05, maka Ha dilte lrilma dan H0 diltolak, yang melnunjukkan 

tarilf me lmillilkil pe lngaruh posi ltilf dan silgnilfilkan te lrhadap kelputusan konsumeln. 

2. Untuk Physilcal Elvi lde lncel (X2), jilka 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 lelbilh ke lcill daril atau sama de lngan   

𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 pada 𝛼=0,05 maka H0 dilte lrilma dan Ha diltolak, yang belrartil physilcal 

elvilde lnce l tildak melmillilkil pe lngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap ke lputusan 

konsumeln. Selbalilknya, jilka thiltung  le lbilh be lsar daril ttabell  pada 𝛼=0,05 maka Ha 
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dilte lrilma dan H0 diltolak, yang melnunjukkan physilcal elvildelnce l be lrpe lngaruh 

posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap ke lputusan konsumeln. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

PT Adilbuzz Miltra Gelmillang melrupakan pelrusahaan ke lluarga yang be lrdilril pada 

tahun 2017, dapat di lkatakan PT Adilbuzz Miltra Ge lmillang ilnil melrupakan pelrusahaan 

yang baru saja be lrdilril dan hanya me lmbutuhkan waktu 3 (tilga) tahun untuk melcapail 

kelsukse lsan ilnil 

Deskripsi Responden 

Be lrdasarkan hasill surve ly karaktelrilstilk  pelnumpang bus Adi lbuzz maka dapat 

dilbuat re lkapiltulasil selpe lrtil pada table l 4.5 be lrilkut ilnil : 

Tabel 4 Ringkasan Karakteristik Konsumen AdiBuz 

No Karakteristik Konsumen Persentase 

1 Jelnils Kellamiln  Pelrelmpuan 55% 

2 Pelndildilkan Te lrakhilr SMA 60% 

3 Pelndapatan Pelrbulan Rp1,000,000-Rp2,000,000 43% 

4 Frelkuelnsil Me lnggunakan Bus Selkalil 58% 

Sumbe lr: Data dilolah 2020 

Be lrdasarkan tabe ll 4 di l atas dapat dilsilmpulkan bahwa selbagilan be lsar 

konsumeln bus PT Adilbuzz adalah pe lre lmpuan, pe lndildilkan SMA, pelndapatan 

pe lrbulan 1,000,000 - 2,000,000 juta de lngan frelkue lnsil pe lnggunaan bus selkali l. Adapun 

pe lnillailan Konsumeln te lrhadap Tari lf adalah: 

Tabel 5 Rekapitulasi Tanggapan Konsumen Mengenai Tarif Bus 

No Indikator Rata-rata 

Skor 

Kriteria Inprestasi 

1 Manfaat harga atau 

tarilff 

3,97 Telrjangka

u 

Harga atau tarilff yang dilte lrapkan 

prusahaan dapat diljangkau olelh 

konsumeln selsuail de lngan kondilsil 

keluangannya 

2 Pelrbandilngan delngan 

altelrnatilvel lailn 

4,05 Belrsailng Harga atau tarilff yang dilte ltapkan 

pelrusahaan dapat belrsailng delngan 

altelrnatilvel lailn 

3 Kelselsuailan delngan 

keluangan prilbadil 

3,81 Selsuail Tarilf yang dilbelrilkan travell Adilbuzz 

selsuail delngan keluangan prilbadil 

konsumeln dan masuk keldalam 

katelgoril telrjangkau. 

Rata-rata Skor Variabel Tarif 3,93 Terjangkau 

Sumbe lr: Data Pri lmelr di lolah, 2020 
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Hasill rilngkasan tanggapan konsumeln melngelnail tarilf melnunjukkan rata-rata skor 

selbe lsar 3,93, yang te lrmasuk dalam katelgoril Telrjangkau. Ilndilkator te lrtilnggil pada 

varilabe ll tarilf te lrdapat pada ilndilkator pe lrbandilngan de lngan altelrnatilve l lailn selbe lsar 

4,05 yang melnunjukan bahwa PT Adilbuzz Miltra Ge lmillang mampu be lrsailng de lngan 

alte lrnati lvel lailn telrutama pada alte lrnatilv transportasil udara dan laut yang tarilfnya 

cukup tilnggil te lrutama untuk kalangan bawah maka daril iltu pe lrusahaan Adilbuz 

melmbe lrilkan tarilf yang selsuail de lngan keluangan prilbadil konsume ln. Adapun 

Rilngkasan tanggapan konsumeln melngelnail Physilcal Elvilde lncel adalah selbagail be lrilkut: 

Tabel 6 Ringkasan Tanggapan Konsumen Terhadap Indikator Physical Evidence 

No Indikator Rata-rata 

Skor 

Kriteria Inprestasi 

1 Pelrancangan Fasilliltas 3,90 Selsuail Pelrancangan fasilliltas yang dil se ldilakan 

olelh pelrusahaan selsuail delngan kelilngilnan 

konsumeln. 

2 Pelralatan 3,99 Selsuail Pelralatan pada bus se lsuail delngan 

kelbutuhan konsumeln 

3 Peltunjuk 3,94 Selsuail Peltunjuk pada bus diltelmpatkan selsuail 

delngan fasilliltas yang dilseldilakan. 

4 Selragam 3,85 Bailk Selragam pada PT Adi lbuzz Miltra Ge lmillang 

melnurut konsumeln bailk karelna konsumeln 

telrlilhat rapilh. 

5 Belntuk Be lrwujud 

Lailnya 

3,83 Bailk Belntuk belrwujud lailnya yailtu selpe lrtil 

kelrapilhan karyawan dan kelbelrsilhan bus 

bailk. 

Rata-rata Skor Variabel 

Physical Evidence 

3,90 Sesuai 

Sumbe lr: Data Pri lmelr di lolah, 2020 

 Be lrdasarkan Tabe ll 6, hasill re lkapiltulasil tanggapan konsume ln melngelnail buktil 

filsi lk melnunjukkan rata-rata skor se lbelsar 3,90, yang masuk dalam kate lgoril se lsuail. 

Ilndilkator pelralatan melmpelrole lh nillail telrtilnggil, yailtu 3,99, yang melnunjukkan bahwa 

pe lralatan yang dilseldilakan olelh pelrusahaan sudah dilanggap bailk. Belrilkut adalah 

rilngkasan tanggapan konsumeln melngelnail kelputusan konsumeln: 

Tabel 7 Ringkasan Tanggapan Konsumen Terhadap Indikator Keputusan 

Konsumen 
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No Indikator Rata-rata 

Skor 

Kriteria Inprestasi 

1 Pelmbellilan produk 3,97 Telrtarilk Pelmbellilan produk konsumeln telrtarilk 

untuk melnggunakan bus parilwilsata 

untuk mellakukan pe lrjalanan. 

2 Pelmbellilan melrk 3,84 Telrtarilk Pelmbellilan melrk konsumeln telrtarilk 

untuk melnyelwa bus pada PT Adilbuzz 

Miltra Gelmillang. 

3 Pelmillilhan saluran 

pelmbellilan 

3,93 Stratelgils Pelmillilhan saluran pelmbellilan lokasil pool 

dan kantor Adilbuzz stratelgils mudah dil 

dil jangkau olelh konsumeln. 

4 Pelnelntuan waktu 

pelmbellilan 

4,00 Bailk Pelnelntuan waktu pelmbellilan yailtu 

kelteltapan waktu pe llayanan yang 

dilbelrilkan olelh pelrusahaan kelpada 

konsumeln,  

5 Jumlah 3,85 Selsuail Jumlah bus yang dil se lwa se lsuail delngan 

kelbutuhan konsume ln. 

Rata-rata Skor Variabel 

Keputusan Konsumen 

3,91 Tertarik 

Sumbe lr: Data Pri lmelr di lolah, 2020 

 Be lrdasarkan Tabe ll 7 hasill re lkapiltulasil tanggapan konsumeln telrhadap 

kelputusan pe lmbe lli lan melnunjukkan rata-rata skor se lbelsar 3,91 te lrmasuk katelgoril 

te lrtarilk dilduga karelna pe llayanan yang dilbe lrilkan olelh Adilbuz ce lpat Kate lgoril te lrtarilk 

untuk ilndilkator kelputusan pe lmbe llilan dapat dililnte lpreltasilkan bahwa kelputusan 

pe lmbelli lan produk dan melrk konsumeln te lrtarilk untuk melnggunakan bus pada PT 

Adilbuzz Miltra Ge lmillang dan saluran pe lmbellilanya strate lgils kare lna lokasilnya mudah 

dil jangkau untuk waktu pelmbe llilan Adilbuzz bailkdaril selgil pellayanan maupun 

kelce lpatan pe lrjalanan dan konsumeln me lnyelwa bus se lsuail de lngan kelbutuhan 

konsumeln. 

Hasil Uji Faktor-Faktor Pengaruh tarif dan physical evidence Terhadap Kepuasan 

Konsumen dalam menggunakan jasa Bus Pariwisata PT Adubizz Mitra Gemilang 

Be lrdasarkan Pelrhiltungan de lngan melnggunakan IlBM SPSS 22, hasillnya dapat 

dilpe lrolelh selbagail be lrilkut: 

Tabel 8  Rangkuman Hasil Pengaruh tarif dan physical evidence Terhadap 

Keputusan Konsumen 
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Coefficientsa 

Modell 

Unstandardilzeld Coelffilcilelnts 

Standardilzeld 

Coelffilcilelnts 

T Silg. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 16,896 2,974  5,681 ,000 

Tarilf ,759 ,167 ,609 4,547 ,000 

Physilcal Elvildelncel ,121 ,139 ,117 ,870 ,387 

a. Delpelndelnt Varilablel: Kelputusan Konsumeln 

Sumbelr: Data Prilmelr dilolah, 2020 

Be lrdasarkan Tabe ll 8, t hiltung untuk varilabe ll tarilf adalah 4,547, seldangkan nillai l 

t tabe ll pada α = 0,05 de lngan delrajat kelbe lbasan 100-2-1=97 adalah 1,660. Kare lna t 

hiltung > t tabe ll (4,547 > 1,660) dan nillail silgnilfilkansil 0,00 < 0,05, maka Ha dilte lrilma dan 

Ho diltolak. Ilnil me lnunjukkan bahwa selcara parsilal, faktor tarilf me lmillilkil pelngaruh 

posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kelputusan konsumeln (Y) dil PT Adilbuzz Miltra 

Gelmillang Cilbilnong Bogor. Telmuan ilnil seljalan delngan pe lnelliltilan Joshua & Padmalila 

(2016) yang melngilndi lkasilkan bahwa tarilf be lrpe lngaruh te lrhadap kelputusan 

pe lmbelli lan. Be lrilkut adalah gambar hasill ujil satu silsil untuk varilabe ll tarilf. 

KESIMPULAN  

Daril hasill dan pelmbahasan pe lnellilti lan dapat dilsilmpulkan: 

1. Be lrdasarkan tanggapan konsumeln te lrhadap masilng-masilng ilndilkator pada 

varilabae ll tari lf dan physilcal e lvilde lnce l telrhadap ke lputusan konsumeln pada PT 

Adi lbuzz Miltra Ge lmillang: 

a. Tanggapan konsumeln te lrhadap varilabe ll tarilf bus PT Adilbuzz Miltra Ge lmillang 

te lrmasuk katelgoril te lrjangkau. 

b. Tanggapan konsumeln te lrhadap varilabe ll physilcal e lvilde lnce l pada bus PT Adilbuzz 

Miltra Ge lmillang telrmasuk katelgoril selsuail.   

c. Tanggapan konsumeln telrhadap varilabe ll kelputusan konsumeln pada bus PT 

Adilbuzz Miltra Ge lmillang telrmasuk kate lgoril te lrtarilk.  

2. Be lrdasarkan hasill pelnguji lan selcara silmultan melnunjukan bahwa tarilf dan 

physilcal e lvilde lnce l selcara silmultan (belrsama-sama) be lrpe lngaruh posiltilf dan 

silgnilfilkan te lrhadap ke lputusan konsume ln pada PT Adilbuzz Miltra Ge lmi llang 

Cilbi lnong Bogor.  
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3. Be lrdasarkan hasill pe lngujilan selcara parsilal  adalah se lbagail be lrilkut : 

a. Tari lf belrpe lngaruh posilti lf dan silgnilfilkan telrhadap kelputusan konsumeln pada 

PT Adilbuzz Miltra Gelmillang Cilbilnong Bogor. 

b. Physilcal Elvilde lnce l tildak be lrpe lngaruh se lcara silgnilfilkan te lrhadap ke lputusan 

konsumeln pada PT Adilbuzz Miltra Gelmillang Cilbilnong Bogor. 
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