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ABSTRAK 

Di era digital e-commerce menjadi bisnis yang terus berkembang, sehingga para 

pebisnis dapat memanfaatkan penjualan internet yang telah meningkat dan mampu 

mengubah perilaku konsumen dalam pola belanja dari konvensional ke pasar digital. 

Salah satu bisnis fashion yang semakin marak dan semakin berkembang pesat di dunia 

ialah H&M. Adapun munculnya perspektif yang berbeda mengenai seberapa 

pengaruhnya gaya hidup, inovasi produk, pengaruh marketing terhadap minat beli 

pada produk fashion H&M. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari 

Marketing Public Relations terhadap minat beli pelanggan Toko H&M AEON Sentul 

Bogor. Pendekatan penelitian dilakukan dengan metode kuantitatif. Teknik analisis 

data pada penelitian ini adalah teknik analisis deskriptif. Untuk menganalisa data, 

penelitian ini menggunakan analisis regresi linear sederhana, koefisien determinasi 

serta uji hipotesis menggunakan Uji T. Adapun Variabel yang diuji pada penelitian 

ini seperti variabel Marketing Public Relation meliputi indikator Publication, Identity 

Media, Events, News, Speeches, Public Activity Services dan Sponshorship. Selain itu juga, 

terdapat indikator dari variabel Minat Beli Pelanggan yaitu Minat Transaksional, 

Minat Referensial dan Minat Eksploratif. Melihat dari hasil analisis regresi linear 

sederhana dalam penelitian ini adalah Y = 3,302 + 0,149X, nilai konstan adalah 3,302 

dan koefisien regresi X adalah 0,149. Berdasarkan nilai signifikansi yang diperoleh, 

yaitu 0,000 < 0,05, dapat disimpulkan bahwa variabel marketing public relations (X) 

berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli pelanggan (Y). Lalu, pada 

koefisien determinasi menghasilkan bahwa koefisien determinasi (R Square) sebesar 
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0,120 yang bermakna bahwa pengaruh variabel bebas (marketing public relations) 

terhadap variabel terikat (Minat beli konsumen) adalah 12%. Sedangkan pada hasil 

uji T melihat dari t hitung adalah 10,594 lebih besar dari nilai t tabel 1,660 dengan nilai 

signifikansi 0,00 < 0,05. Maka dari hasil ini dapat disimpulkan bahwa marketing public 

relations berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen. Dari hasil 

ini, maka Ho ditolak dan Ha diterima. Penelitian ini menunjukkan bahwa marketing 

public relations berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen Toko 

H&M AEON Sentul Bogor. 

Kata Kunci: Marketing Public Relations, H&M, Minat Beli Pelanggan 

 

PENDAHULUAN  

Di era digital e-commerce menjadi bisnis yang terus berkembang, bisnis membeli 

dan menjual bergabung dampak oleh teknologi yang semakin berkembang pesat, 

sehingga para pebisnis dapat memanfaatkan penjualan internet yang telah meningkat 

dan mampu mengubah perilaku konsumen dalam pola belanja dari konvensional ke 

pasar digital seperti e-commerce (Dewi & Hartono, 2019).  Penggunaan media sosial 

mengubah cara komunikasi antar manusia, salah satunya dengan kebutuhan 

informasi (Purnomo, Setiawan, et al., 2023).  

Salah satu keuntungan dari penggunaan media pemasaran online memberikan 

respon dari pelanggan dan pelaku bisnis yang dilakukan melalui fitur komentar atau 

pesan langsung (Purnomo, 2023).  

Menurut Kotler (1997) dalam Alfred 2013, pelanggan sangat berperan bagi suatu 

organisasi karena mereka menjadi finalisasi sebagai faktor penentu kontinuitas 

perusahaan atau pelaku bisnis. Perusahaan atau organisasi tersebut bisa memiliki 

pelanggan yang loyal apabila konsumen akan sangat puas dengan produk tersebut 

(Marsudi & Putra, 2023). Strategi optimum yang dilakukan seperti halnya promosi, 

produk, harga serta kenyamanan pelanggan pada bisnis tersebut. Komponen utama 

ialah promosi menjadi sebuah media yang menghubungkan komunikasi antara 
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pelaku bisnis dengan pelanggannya, terutama mengenai penawaran dan permintaan. 

Dengan hadirnya personalisasi produk serta fitur komunikasi di media sosial akan 

mendukung pemasaran dengan melakukan promosi dan komunikasi (Purnomo, 

2022). Perusahaan perlu membangun strategi komunikasi pemasaran digital untuk 

mendukung pemulihan dan keberhasilan perusahaan (Purnomo et al., 2022). Maka 

dari itu, diperlukan strategi untuk menarik perhatian dan menarik minat pelanggan 

terhadap produk perusahaan (Afriansyah et al., 2023).  

Promosi yang dilakukan oleh pelaku bisnis untuk mempromosikan produk atau 

jasa, kegiatan promosi yang dilakukan oleh perusahaan yaitu marketing public relation. 

Marketing public relation menurut Harris (Rohaeni et al., 2019) dikatakan sebagai suatu 

proses perencanaan, implementasi serta evaluasi program-program yang mendorong 

pembelian melalui komunikasi kredibel serta membangun impresi yang 

mengidentifikasi perusahaan dan produk penjualannya dengan keinginan, 

permintaan, kebutuhan, serta kepentingan konsumen. Alasan marketing public 

relations sangat dibutuhkan oleh H&M berdasarkan konsep dari Kotler & Keller (2009) 

yang terdiri dari Publications (Publikasi), Identity Media (Identitas Media), Event 

(Kegiatan/Aktivitas), News (Berita), Speechs (Pidato), Public Services Activities (Kegiatan 

Layanan Masyarakat) serta Sponsorship (Sponsor). Maka dari itu, pelaku bisnis yang 

membangun bisnisnya melakukan strategi public relation untuk menjaga reputasi 

perusahaan serta mempertahankan kepercayaan hingga bisa menarik minat beli 

pelanggan terhadap produk perusahaan sehingga akan meningkatkan finansial dan 

popularitas brand dari perusahaan tersebut.  

Bisnis ritel di Indonesial salalt ini telalh mengallalmi perkembalngaln yalng cukup 

pesalt dibalnding eral sebelumnyal (Utomo, 2021).  Falktor bisnis ritel sema lkin malralk di 

Indonesial sertal didukung dengaln daltal yalng dilalnsir dalri CEIC Daltal (2023), balhwa l 

pertumbuhaln penjualla ln ritel di Indonesial telalh meningkalt pesalt sebesalr 4.8% paldal 

Malret 2023, alngkal ini nalik dibalndingkaln denga ln sebelumnyal yalng halnyal 0.6% paldal 

Februalri 2023 lallu. Salla lh saltu falktor pertumbuhaln ritel di Indonesial disebalbkaln oleh 
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pertumbuhaln penduduk yalng salngalt konsumtif terutalmal dallalm memenuhi 

kebutuhaln galyal hidupnyal. Menurut Dallvi daln Paltalskalr (2012), perubalhaln galyal 

hidup daln pendidikaln yalng kialn meningkalt iallalh beraldal di sektor bisnis ritel. 

Sallalh saltu bisnis falshion yalng semalkin malralk daln semalkin berkembalng pesalt di 

dunial iallalh H&M (Halnnes & Maluritz AlB). Mengutip dalri hmgroup.com (2023), H&M 

aldallalh sebualh perusalhalaln ritel dallalm bidalng falshion yalng didirikaln paldal talhun 1947 

di Stockholm, Swedial. H&M jugal merupalkaln bisnis ritel palkalialn yalng berkonsep 

"Stylish alnd Alffordalble Falshion alt al Best Price". H&M mulali meralncalh di Indonesial paldal 

talhun 2013 di balwalh na lungaln PT. Hindo Indonesial. H&M terkenall dengaln halrgalnyal 

yalng cukup tinggi sehinggal membualt produk H&M salngalt diperhitungkaln oleh 

salingalnnyal di dunial falshion (Utomo, 2021). 

Minalt beli menurut Kotler daln Keller yalng didefinisikaln kemballi oleh Benjalmin 

Monlaln (2012) balhwal minalt beli iallalh talhalpaln yalng dilalkukaln oleh konsumen 

sebelum merencalnalkaln untuk membeli sualtu produk. Terdalpalt tigal (3) hall yalng alkaln 

mempengalruhi minalt beli seseoralng yalitu mina lt tralnsalksionall, minalt referensiall sertal 

minalt eksploraltif. Jaldi, minalt beli ini untuk memalhalmi konsumen daln bisal menalrik 

konsumen untuk mengalmbil keputusaln untuk pembelialn terhaldalp produk-produk 

yalng telalh dijuall. Pelalnggaln alkaln meralsal puals setelalh minalt beli ulalng yalng 

dilalkukaln terus menerus, dimalnal hall ini merupalkaln sallalh saltu minalt da lri responden 

(Purnomo, Halsbiyalh, et all., 2023).  

Malkal dalri itu, munculnyal perspektif yalng berbedal mengenali seberalpal 

pengalruhnyal galyal hidup, inovalsi produk, pengalruh malrketing terhaldalp minalt beli 

paldal produk falshion H&M. Berdalsalrkaln penelitialn sebelumnyal mengenali pengalruh 

malrketing public relaltions terhaldalp minalt beli pelalnggaln yalng dilalkukaln oleh A lghnial 

Halsyal Saldidal & A lqida l Nuril Sallmal talhun 2022 dengaln judul penelitia ln "Pengalruh 

Malrketing Public Relaltion Terhaldalp Minalt Beli Konsumen", balhwal terliha lt dalri seluruh 

dimensi paldal malrketing public relaltions melallui medial sosiall memiliki pengalruh 

terhaldalp minalt beli konsumen dilihalt dalri halsil uji koefisien determinalsi setialp 
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dimensi malrketing public relaltions terhaldalp minalt beli memiliki nilali yalng salngalt 

rendalh.  

Berdalsalrkaln uralia ln dialtals, disimpulkaln balhwal aldalnyal pengalruh dalri straltegi 

malrketing public relaltions terhaldalp minalt beli pelalnggaln. Peneliti menemukaln balhwa l 

pelalnggaln tertalrik dengaln produk-produk H&M AlEON Sentul Bogor kalrenal aldalnya l 

pengalruh dalri promosi yalng dilalkukaln oralng-oralng di sosiall medial, selalin itu jugal 

peneliti ingin melihalt straltegi malrketing public relaltions yalng dilalkuka ln oleh H&M 

A lEON Sentul Bogor yalng membualt pelalnggaln tertalrik terhaldalp produk-produk 

yalng dijuall daln meliha lt dalri straltegi malrketing yalng dilalkukaln oleh perusalhalaln ini 

berhalsil menalrik pelalnggaln. Penelitialn ini bertujualn untuk memperkualt ketertalrikaln 

peneliti untuk mengetalhui straltegi malrketing public relaltions yalng dilalkukaln oleh 

perusalhalaln ritel falshion yalitu H&M terhaldalp minalt beli pelalnggaln H&M A lEON 

Sentul Bogor.

 

METODE PENELITIA lN 

Pendekaltaln penelitialn yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh metode 

kualntitaltif bertujualn untuk meneliti populalsi altalu salmpel tertentu, pengumpulaln 

daltal menggunalkaln instrumen penelitialn, alnallisis daltal bersifalt kua lntitaltif altalu 

staltistik sertal dengaln tujualn untuk menguji hipotesis yalng telalh ditetalpkaln (Jalnnalh 

& Pralsetyo, 2011).  

Penelitialn ini menggunalkaln penelitialn deskriptif bertujualn membualt deskripsi 

sertal galmbalraln secalral sistemaltis, falktuall daln alkuralt terkalit falktal-falktal sertal 

hubungaln fenomenal ya lng sedalng diteliti (Ruka ljalt, 2018).  

Unit alnallisis daltal penelitialn ini aldallalh semual pelalnggaln di Toko H&M A lEON 

Sentul Bogor berdalsalrkaln jumlalh pengikut dalri alkun Twitter H&M paldal talhun 2023 

yalng tercaltalt sebalnyalk 33.500.  

Teknik pengumpulaln daltal dengaln menyebalrkaln kuesioner kepaldal pelalnggaln 

Toko H&M AlEON Sentul Bogor daln teknik Alnallisal daltal yalng digunalkaln paldal 
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penelitialn ini aldallalh a lnallisis regresi linealr sederhalnal, keofisien determinalsi sertal 

pengujialn hipotesis berupal Uji-T. 

 

HA lSIL DA lN PEMBAlHA lSA lN 

1. Halsil A lnallisis Regresi Linealr Sederhalna l 

Uji alnallisis regresi linealr sederhalnal alda llalh teknik staltistik yalng digunalkaln 

untuk memalhalmi hubungaln alntalral dual valrialbel, di malnal saltu valria lbel (valrialbel 

independen) diguna lkaln untuk memprediksi nilali dalri valrialbel lalinnyal (valrialbel 

dependen).  

 

 Berdalsalrkaln talbel dialtals, dalpalt diketalhui nilali constalnt (al) sebesalr 3,302 daln 

nilali malrketing public relaltions (b/koefisien regresi) sebesalr 0,149. Jika l dimalsukkaln 

ke dallalm persalmalaln regresi, malkal halsilnyal alda llalh sebalgali berikut:  

Y = al + bX 

Y = 3,302 + 0,149X 

Halsil persalmalaln di altals dalpalt dialrtikaln balhwal nilali konstaln aldallalh 3,302, yalng 

mengindikalsikaln tingkalt konsistensi valrialbel minalt beli pelalnggaln. Koefisien regresi 

X aldallalh 0,149, menunjukkaln balhwal peningkaltaln sebesalr 1% dallalm malrketing public 

relaltions alkaln meningkaltkaln minalt beli pelalnggaln sebesalr 0,149. Kalrenal koefisien 

regresi tersebut positif, dalpalt disimpulkaln balhwal pengalruh malrketing public relaltions 

(valrialbel X) terhaldalp minalt beli pelalnggaln (va lrialbel Y) aldallalh positif. Berdalsalrkaln 

nilali signifikalnsi yalng diperoleh, yalitu 0,000 < 0,05, dalpalt disimpulkaln ba lhwal valrialbel 
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malrketing public relaltions (X) berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp minalt beli 

pelalnggaln (Y). 

2. Halsil A lnallisis Koefisien Determinalsi 

Koefisien determina lsi aldallalh ukuraln staltistik yalng digunalkaln untuk mengukur 

seberalpal balik model regresi linealr malmpu menjelalskaln valrialsi da llalm valrialbel 

dependen dengaln mengalmbil kredit dalri valrialbel independen yalng aldal dallalm model 

tersebut. Koefisien determinalsi memiliki nilali a lntalral 0 hinggal 1, di ma lnal nilali yalng 

lebih tinggi menunjukkaln balhwal model regresi lebih balik dallalm menjelalskaln valrialsi 

dallalm daltal.  

 

Berdalsalrkaln talbel dialta ls diketalhui balhwal besalrnyal nilali hubungaln (R) yalitu sebesalr 

0,111. Dalri output tersebut, malkal dalpalt diketa lhui balhwal koefisien determinalsi (R 

Squalre) sebesalr 0,120 yalng bermalknal balhwal pengalruh valrialbel bebals (malrketing 

public relaltions) terhalda lp valrialbel terikalt (Minalt beli konsumen) aldallalh 12%. 

3. Uji Hipotesis (Uji-T) 

Uji staltistik t palrsiall aldallalh sualtu alnallisis staltistik yalng digunalkaln untuk 

mengevallualsi signifika lnsi dalri kontribusi unik altalu palrsiall dalri sualtu valrialbel 

independen terhaldalp valrialbel dependen dallalm konteks model regresi.  

Uji Staltistik t (Palrsiall) digunalkaln untuk menilali signifikalnsi penga lruh valrialbel 

independen (X) terhalda lp valrialbel dependen (Y), dengaln tingkalt signifikalnsi sebesalr 

0,05 (𝑎=5%). Keputusa ln penerimalaln altalu penolalkaln hipotesis diteralpkaln dengaln 

kriterial sebalgali berikut:  
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a) A lpalbilal nilali signifikalnsi > 0,05, malkal hipotesis ditolalk (koefisien regresi tidalk 

signifikaln), menunjukkaln balhwal secalra l palrsiall valrialbel independen tidalk 

memiliki pengalruh yalng signifikaln terha ldalp valrialbel dependen. 

b) Jikal nilali signifikalnsi ≤ 0,05, malkal hipotesis diterimal (koefisien regresi 

signifikaln), menalndalkaln balhwal secalral palrsiall valrialbel independen memiliki 

pengalruh yalng signifikaln terhaldalp valrialbel dependen. 

 

Rumus mencalri t-talbel 

t talbel = [α; (df = n-k)] 

t talbel = [0,05; (98)] 

Keteralngaln:  

α = A llphal (5%) 

df = Distribusi Frekuensi 

n = Jumlalh Salmpel 

k = Jumlalh Valrialbel 

Berdalsalrkaln perhitungaln di altals, malkal nilali t talbel dengaln allphal 5% dengaln 

jumlalh salmpel 100 dikuralngi jumlalh valrialbel yalitu 2, malkal diperoleh t talbel aldallalh 

sebesalr 1,66055. 

Paldal talbel 5.11, diketalhui balhwal nilali t hitung aldallalh 10,594 yalng malnal nila li 

ini lebih besalr dalri nila li t talbel 1,660 dengaln nilali signifikalnsi 0,00 < 0,05. Malkal dalri 

halsil ini dalpalt disimpulkaln balhwal malrketing public relaltions berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp minalt beli konsumen. Dalri halsil ini, malkal Ho ditolalk daln Ha l 
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diterimal. Penelitialn ini menunjukkaln balhwal malrketing public relaltions berpengalruh 

positif daln signifikaln terhaldalp minalt beli konsumen. 

Penelitialn ini bertujualn untuk menggalli pengalruh malrketing public relaltions 

terhaldalp minalt beli pelalnggaln di toko H&M AlEON Sentul Bogor. Penelitialn ini 

berusalhal memberikaln pemalhalmaln yalng mendallalm tentalng balgalimalnal straltegi 

malrketing public relaltions dalpalt memengalruhi minalt beli pelalnggaln di toko tersebut, 

sertal memberikaln walwalsaln yalng berhalrgal balgi pengembalngaln straltegi pemalsalraln 

yalng lebih efektif di ma lsal mendaltalng.  

A lnallisis kalralkteristik responden menunjukkaln balhwal malyorita ls responden 

aldallalh perempualn (67%) dengaln tingkalt usial yalng dominaln beraldal di rentalng talhun 

1995 hinggal 2010 (60%). Sebalgialn besalr responden beralsall dalri kallalnga ln malhalsiswa l 

(33%) daln kalryalwaln swalstal (30%), sementalral malyoritals memiliki pendalpaltaln per 

bulaln di kisalraln Rp. 500.000 hinggal Rp. 1.500.000 (40%). Distribusi kalralkteristik 

responden ini memberikaln galmbalraln yalng kualt tentalng profil demogralfis pelalnggaln 

toko H&M A lEON Sentul Bogor, yalng dalpalt menjaldi dalsalr untuk merumuskaln 

straltegi pemalsalraln yalng lebih tepalt salsalraln. 

Uji valliditals dilalkukaln untuk memalstikaln balhwal instrumen penelitialn 

konsisten dallalm mengukur konsep yalng diinginkaln. Dengaln mengguna lkaln koefisien 

korelalsi halsilnyal menunjukkaln balhwal semua l item pernyaltalaln dallalm instrumen 

penelitialn dinyaltalkaln vallid, kalrenal nilali koefisien korelalsi yalng dihitung (rhitung) 

lebih besalr dalri nilali rta lbel yalng ditetalpkaln.  

Uji relialbilitals dilalkukaln untuk memalstikaln konsistensi daln kealndallaln dalri 

instrumen pengukuraln yalng digunalkaln. Dengaln menggunalkaln allphal Cronbalch, nilali 

allphal (α) dalri valrialbel X daln Y ditemukaln lebih besalr dalri 0,6, yalng menunjukkaln 

balhwal instrumen penelitialn dalpalt dialndallkaln dallalm mengukur konsep yalng salmal 

jikal diulalng paldal subjek yalng salmal altalu paldal walktu yalng berbedal.  
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Uji alsumsi kla lsik dilalkukaln untuk memeriksal sejumlalh a lsumsi yalng 

mendalsalri alnallisis regresi linealr sederhalnal. Uji normallitals dengaln Kolmogorov-

Smirnov menunjukkaln balhwal daltal penelitia ln berdistribusi norma ll, yalng jugal 

didukung oleh p-plot yalng menunjukkaln distribusi daltal mendekalti ga lris dialgonall. 

Selalnjutnyal, uji multikolinieritals menunjukkaln balhwal tidalk terdalpalt korelalsi tinggi 

alntalral valrialbel independen dallalm model regresi, sedalngkaln uji heteroskedalstisitals 

menunjukkaln balhwal tidalk terdalpalt polal heteroskedalstisitals paldal daltal penelitialn. 

A lnallisis regresi linealr sederhalnal dilalkukaln untuk memalhalmi hubunga ln 

alntalral valrialbel independen (malrketing public relaltions) daln valrialbel dependen 

(minalt beli konsumen). Halsilnyal menunjukkaln balhwal terdalpalt hubungaln yalng 

signifikaln alntalral malrketing public relaltions daln minalt beli konsumen, dengaln 

koefisien regresi yalng positif (0,149) daln signifikaln secalral staltistik (p < 0,05). Koefisien 

determinalsi sebesalr 0,120 menunjukkaln balhwal 12% valrialsi dallalm minalt beli 

konsumen dalpalt dijelalskaln oleh valrialbel malrketing public relaltions. 

 Dallalm penelitialn ini, hipotesis nol (Ho) yalng dialjukaln aldallalh balhwal tidalk alda l 

pengalruh yalng signifikaln alntalral malrketing public relaltions terhaldalp minalt beli 

konsumen di toko H&M A lEON Sentul Bogor. Seballiknyal, hipotesis a llternaltif (Ha l) 

aldallalh balhwal terdalpa lt pengalruh yalng signifikaln alntalral malrketing public relaltions 

terhaldalp minalt beli konsumen di toko tersebut. Melallui uji staltistik t palrsiall, Ho 

ditolalk daln Hal diterimal dengaln nilali signifikalnsi (p < 0,05), yalng menunjukkaln 

balhwal valrialbel malrketing public relaltions memiliki pengalruh yalng signifikaln terhaldalp 

minalt beli konsumen. 

 Penolalkaln Ho daln penerimalaln Hal memiliki implikalsi yalng penting dallalm 

konteks penelitialn ini. Pertalmal-talmal, halsil ini memberikaln dukungaln empiris untuk 

pentingnyal malrketing public relaltions dallalm memengalruhi perilalku belalnjal konsumen. 

Dengaln menunjukkaln balhwal aldal hubungaln ya lng signifikaln alntalral upa lyal malrketing 

public relaltions daln minalt beli konsumen, penelitialn ini mengualtkaln posisi malrketing 

public relaltions sebalgali straltegi yalng efektif dallalm menggeralkkaln perilalku 

konsumen daln meningkaltkaln kinerjal bisnis. 
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KESIMPULAlN  

Halsil alnallisis menunjukkaln aldalnyal pengalruh yalng signifikaln alntalral malrketing 

public relaltions daln mina lt beli konsumen di toko tersebut. Penolalkaln hipotesis nol (Ho) 

daln penerimalaln hipotesis allternaltif (Hal) menegalskaln balhwal upalyal malrketing public 

relaltions memiliki peraln yalng penting dalla lm memengalruhi perilalku belalnja l 

konsumen. Implikalsi dalri temualn ini menyoroti pentingnyal integralsi straltegi 

malrketing public relaltions dallalm rencalnal pemalsa lraln toko ritel seperti H&M di AlEON 

Sentul Bogor.  

Halsil ini jugal menunjukkaln perlunyal penelitialn daln pengembalngaln lebih 

lalnjut dallalm bidalng malrketing public relaltions, terutalmal dallalm konteks ritel. Dengaln 

demikialn, penelitialn ini tidalk halnyal memberikaln kontribusi pralktis balgi perusalhalaln 

ritel seperti H&M di A lEON Sentul Bogor, teta lpi jugal menyedialkaln la lndalsaln balgi 

penelitialn lebih lalnjut yalng dalpalt meningkaltka ln pemalhalmaln kital tenta lng peraln daln 

dalmpalk malrketing public relaltions dallalm konteks pemalsalraln daln perilalku konsumen. 
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