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ABSTRAK 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial antara variabel (x) Kualitas 

Pelayanan terhadap variabel (y) Kepuasan Masyarakat Metode Penelitian yang dipakai 

yaitu metode asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. Adapun teknik pengumpulan data 

berupa angket/kuesioner, observasi dan wawancara. Sampel pada penelitian ini 

menggunakan Teknik Incidental Sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden 

dari populasi sebanyak 502 pemohon. Untuk mengukur variabel kualitas pelayanan peneliti 

menggunakan teori Zeithaml dan Berry (1988). Sedangkan untuk mengukur variabel 

kepuasan masyarakat, peneliti menggunakan teori PERMENPAN RB Nomor 14 Tahun 2017. 

Berdasarkan hasil hitung melalui berbagai uji statistik diperoleh hasil sebesar 74% yang 

artinya terdapat pengaruh antara kualitas pelayanan terhadap kepuasan masyarakat., 

sedangkan sebesar 26% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. 

 

Kata Kunci: Distribusi, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Masyarakat 

 

PENDAHULUAN  

Al-Qur’an merupakan kitab suci yang dipedomani umat muslim di seluruh 

dunia, yang dipercayai oleh umat muslim telah diwahyukan kepada Nabi 

Muhammad SAW melalui Malaikat Jibril. Al-Qur’an menjadi kebutuhan pokok bagi 

umat muslim khususnya di Indonesia yang memang masih menjunjung tinggi nilai-

nilai keagamaan. Dengan kebutuhan mushaf masyarakat muslim Indonesia yang 

tinggi, maka pemerintah melalui Kementerian Agama RI untuk memenuhi 
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kebutuhan tersebut mendirikan Unit Percetakan Al-Qur’an pada Tahun 2018. Unit 

Percetakan Al-Qur’an yang bertugas mencetak, memproduksi, dan 

mendistribusikan Mushaf Al-Qur’an ke seluruh Indonesia. 

Dalam pasal 1 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang pelayanan 

publik, pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka 

pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan 

bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa dan atau pelayanan 

administratif yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik. 

Mendistribusikan mushaf kepada masyarakat juga merupakan bagian dari 

pelayanan publik. Dimana kegiatan yang dilakukan dalam rangka pemenuhan kitab 

suci masyarakat muslim di Indonesia. Tentunya dalam hal distribusi ini terdapat 

rangkaian kegiatan pelayanan yang diberikan kepada masyarakat. UPQ harus 

menjamin bahwa masyarakat mendapatkan jaminan kualitas pelayanan yang baik, 

sehingga akan meninggalkan kesan yang baik dimata masyarakat. Dari proses 

pelayanan ini juga sangatlah penting untuk mengukur sejauh mana persepsi 

masyarakat terkait kualitas pelayanan yang diberikan, akankah hal tersebut dapat 

mempengaruhi persepsi kepuasan masyarakat terhadap program bantuan yang 

diselenggarakan oleh Unit Percetakan Al-Qur’an Kementerian Agama RI. 

 

METODE PENELITIAN  

Pelayanan menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia Karya WJS Poerwadaminta 

(1985) adalah menolong, menyedia lkaln segallal yalng diperluka ln oleh oralng lalin, 

seperti ta lmu altalu pembeli. Seda lngkaln menurut pendalpalt yalng dikemuka lkaln oleh 

Kurnialwaln (2018:162) Pela lyalnaln Publik merupa lkaln sela lku lalyalnaln (pelalyalnaln) 

keperlua ln oralng altalupun walrgal yalng memiliki kepentinga ln paldal orgalnisalsi itu 

cocok dengaln ketentualn pokok sertal taltal metode ya lng sudalh diresmika ln. Kuallita ls 

pelalyalnaln dalpalt dikaltalkaln balik sertal memualskaln alpalbilal pelalyalnaln yalng diberika ln 
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kepaldal malsyalralkalt balik da llalm wujud benda l malupun jalsal sesuali denga ln yalng 

dihalralpkaln malsyalralkalt. 

Kepua lsaln Malsyalralkalt menurut ALtma ljal (2018:51) aldallalh peralsalaln senalng altalu 

kecewal seseoralng yalng dihalsilkaln da lri membalndingka ln kinerjal altalu halsil yalng 

diralsalkaln produk a ltalu lalyalnaln jalsal denga ln halralpaln. Mengetalhui persepsi kepua lsaln 

malsyalralkalt terhaldalp pela lyalnaln salngaltlalh penting a lgalr Persepsi malsyalralkalt sejallaln 

dengaln kuallitals pelalyalnaln yalng diberikaln. 

Penelitia ln ini mengguna lkaln metode penelitia ln alsosialtif denga ln pendeka ltaln 

kualntitaltif. Sa lmpel paldal penelitia ln ini a ldallalh pemohon ya lng telalh menda lpaltkaln 

pelalyalnaln pendistribusialn balntualn musha lf yalng diberika ln oleh UPQ. Teknik 

pengalmbilaln salmpel ya lng diguna lkaln a ldallalh Insidenta ll Salmpel daln dialmbil salmpel 

sebalnyalk 100 responden. 

Pengumpula ln daltal dida lpaltkaln melallui penyebalraln kuesioner kepaldal responden, 

melalkukaln kegialtaln observalsi di loka lsi penelitia ln, mela lkukaln walwalncalral dengaln 

pemohon secalral alcalk daln jugal melallui studi pustalkal dengaln menga lkses informalsi 

terka lit pendistribusia ln balntualn musha lf balik berupa l dokumentalsi ma lupun alrsip 

kalntor penelitia ln. Dallalm mengalnallisis da ltal, peneliti mengguna lkaln metode a lnallisis 

deskriptif talbel WMS, juga l mengguna lkaln skallal likert untuk mengukur ta lnggalpaln 

dalri malsya lralkalt terka lit valrialbel (x) Kua llitals Pelalyalnaln dengaln palralmeter sa lngalt 

balik hingga l salngalt tidalk balik daln jugal valrialbel (y) Kepualsaln Malsya lralkalt denga ln 

palralmeter Salngalt Setuju hingga l Salngalt Tidalk Setuju dalri setia lp instrumen 

pernyaltalaln yalng dialjukaln. Berikut merupa lkaln talbel penilalialn skallal likert : 

Talbel 1 Skallal Likert 

 

 

 

 

 

No Kategori Jawaban  Score 

1 Sangat Baik 5 

2 Baik 4 

3 Cukup 3 

4 Tidak Baik 2 

5 Sangat Tidak Baik 1 
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Dalri a lngket ya lng sudalh disebalr denga ln piliha ln jalwalbaln pernyaltalaln 

mengguna lkaln skallal likert, malkal alkaln aldal pemeringka ltaln jalwalbaln sehingga l 

didalpaltkaln halsil skor reraltal dalri setia lp malsing-malsing indika ltor pernya ltalaln, yalng 

terla lmpir paldal talbel berikut: 

Talbel 2 Interpretalsi Kriterial ALnallisis Deskriptif 

 

 

 

 

 

 

Diguna lkaln Uji Normalitas daln Uji Lineritas sebagai uji asumsi klasik instrumen 

penelitia ln. Pengujia ln Hipotesis dila lkukaln dengaln calral pengujialn korela lsi product 

moment (Pealrson), Uji T daln Uji Ha lsil Koefisien Determina lsi untuk mengeta lhui 

aldalnyal hubungaln penga lruh alntalral kuallitals pela lyalnaln terhaldalp kepualsaln 

malsyalralkalt. 

HALSIL DALN PEMBALHALSALN 

Berikut merupalkaln halsil nilali reraltal dimensi – dimensi kuallitals pelalyalnaln 

pendistribusialn balntualn mushalf  paldal Unit Percetalkaln ALl-Qur’aln : 

Talbel 3 Dimensi Talngible (Wujud Fisik) 

No Indikator Mean 
Kriteria 

Penafsiran 

1 
Kondisi produk cetak 

yang diberikan 
4.87 Sangat Baik 

2 
Kenyamanan fasilitas 

area ruang tunggu 
4.31 Sangat Baik 

3 

Penampilan petugas 

dalam melaksanakan 

pelayanan 

4.48 Sangat Baik 

Rentang Kategori Skor Kriteria Penafsiran 

1,00 - 1,79 Sangat Rendah 

1,80 - 2,59 Rendah 

2,60 - 3,39 Cukup Tinggi 

3,40 - 4,19 Tinggi 

4,20 - 5,00 Sangat Tinggi 
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4 
Teknologi dan alat 

kantor yang digunakan 
4.27 Sangat Baik 

5 
Lokasi kantor yang 

strategis 
4.63 Sangat Baik 

6 
Sarana dan Prasarana 

pendistribusian 
4.50 Sangat Baik 

7 

Kemudahan pelayanan 

yang diberikan kepada 

masyarakat 

4.56 Sangat Baik 

Jumlah 4,51 Sangat Baik 

    Sumber : Halsil Penelitialn, 2023 

Berdalsalrkaln talbel dia ltals, dimensi Wujud Fisik mendalpaltkaln halsil skor reraltal 4,51 

yalng alrtinya l mendalpaltka ln penilalialn sa lngalt balik dalri responden. Indika ltor denga ln 

penilalialn tertinggi terda lpalt paldal indika ltor kondisi produk cetalk yalng diberika ln 

dengaln skor 4.87, seda lngkaln indikaltor denga ln penila lialn terenda lh terdalpalt paldal 

indikaltor teknologi da ln allalt kalntor yalng diguna lkaln mendalpaltkaln skor 4,27. 

Talbel 4 Dimensi Relialbility (Kehalndallaln) 

No Indika ltor Mea ln 
Kriteria l 

Pena lfsiraln 

1 
Pelalya lna ln sesua li denga ln 

ya lng diha lra lpkaln  
4.48 

Sa lnga lt 

Tinggi 

2 
Ketepa ltaln wa lktu 

pelalya lna ln  
4.48 

Sa lnga lt 

Tinggi 

3 
Peneralpa ln SOP sta lnda lr 

wa lktu pelalya lna ln 
4.48 

Sa lnga lt 

Tinggi 

 

4 

Pengguna la ln teknologi da ln 

a llalt kalntor 

 

4.45 

Sa lnga lt 

Tinggi 

5 Pelalya lna ln minim alka ln 4.41 Sa lnga lt 
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kesa llalha ln Tinggi 

Jumlalh 4.46 
Sa lnga lt 

Tinggi 

    Sumber :  Halsil Penelitialn, 2023 

Berdalsalrkaln talbel dia ltals, dimensi Keha lndallaln mendalpaltkaln halsil skor reraltal 4,46 

yalng alrtinya l mendalpaltka ln penilalialn sa lngalt balik dalri responden. Indika ltor dengaln 

penilalialn tertinggi terdalpalt paldal indikaltor pelalyalnaln sesuali denga ln yalng 

dihalralpkaln malsyalralkalt mendalpalt skor 4.48 , sedalngkaln indikaltor denga ln penilalialn 

terendalh terdalpalt paldal indikaltor pela lyalnaln minim alkaln kesallalhaln menda lpaltkaln 

skor 4,41. 

Talbel 5 Dimensi Responsiveness (Ketalnggalpaln) 

No Indika ltor Mea ln 
Kriteria l 

Pena lfsiraln 

1 

Kecepa ltaln da llalm 

pelalya lna ln ya lng 

dilalkuka ln oleh petuga ls 

4.37 Sa lnga lt Tinggi 

2 
Peneralpa ln SOP sta lnda lr 

wa lktu pelalya lna ln 
4.39 Sa lnga lt Tinggi 

3 

Talngga lp da lla lm 

pelalya lna ln kepa ldal 

malsya lra lka lt 

4.48 Sa lnga lt Tinggi 

4 

Talngga lp da lla lm 

penalnga lna ln keluha ln 

malsya lra lka lt 

4.40 Sa lnga lt Tinggi 

Jumlalh  4.41 Sa lnga lt Tinggi 

    Sumber : Halsil Penelitialn, 2023 

Berdalsalrkaln talbel dia ltals, dimensi Ketalnggalpaln mendalpaltkaln halsil skor reraltal 

4,41 yalng a lrtinyal mendalpaltkaln penila lialn salngalt balik dalri responden. Indika ltor 

dengaln penila lialn tertinggi terda lpalt paldal indikaltor talnggalp dallalm memberikaln 
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pelalyalnaln kepaldal malsyalralkalt menda lpalt skor 4.48 , sedalngkaln indika ltor dengaln 

penilalialn terendalh terdalpalt paldal indikaltor kecepaltaln dallalm pelalyalnaln 

mendalpaltkaln skor 4,37. 

Talbel 6 Dimensi ALssuralnce (Jalminaln) 

No Indika ltor Mea ln 
Kriteria l 

Pena lfsiraln 

1 
Kema lmpua ln komunikalsi 

da ln pengetalhua ln informalsi  
4.35 

Sa lnga lt 

Tinggi 

2 

Jalminaln memberikaln 

pelalya lna ln ya lng sopa ln da ln 

ra lmalh kepalda l ma lsya lra lka lt 

4.60 
Sa lnga lt 

Tinggi 

3 

Kema lmpua ln dalla lm 

melalya lni kebutuhaln 

malsya lra lka lt. 

4.46 
Sa lnga lt 

Tinggi 

4 

Jalminaln kemalmpua ln 

da llalm menga ltalsi keluhaln 

malsya lra lka lt 

4.36 
Sa lnga lt 

Tinggi 

5 
Jalminaln pelalya lna ln ya lng 

diberikaln bebals bia lya l  
4.59 

Sa lnga lt 

Tinggi 

Jumlalh 4.47 
Sa lnga lt 

Tinggi 

     Sumber : Ha lsil Penelitialn, 2023 

Berdalsalrkaln talbel dia ltals, dimensi Jaminan menda lpaltkaln halsil skor reraltal 4,47 

yalng alrtinya l mendalpaltka ln penilalialn sa lngalt balik dalri responden. Indika ltor denga ln 

penilalialn tertinggi terda lpalt paldal indika ltor jalminaln memberika ln pela lyalnaln yalng 

sopaln daln ralmalh mendalpalt skor 4.60 , sedalngkaln indika ltor dengaln penilalialn 

terendalh terdalpalt paldal indikaltor kema lmpualn komunika lsi da ln pengetalhualn 

informalsi ya lng balik mendalpaltkaln skor 4,35. 
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Talbel 7 Dimensi Emphalty  (Empalti) 

No Indika ltor Mealn 
Kriteria l 

Pena lfsiraln 

1 
Petuga ls menda lhulukaln 

kepentingaln ma lsya lra lka lt 
4.40 

Sa lnga lt 

Tinggi 

2 

Mendenga lrka ln denga ln  

ba lik kebutuhaln da ln 

keingina ln malsya lra lka lt 

4.37 
Sa lnga lt 

Tinggi 

3 

Petuga ls melalya lni denga ln 

a ldil daln tidalk membedal-

bedalka ln 

4.39 
Sa lnga lt 

Tinggi 

4 
Petuga ls da lpa lt mema lhalmi 

kesulitaln malsya lra lka lt 
4.40 

Sa lnga lt 

Tinggi 

Jumlalh  4,39 
Sa lnga lt 

Tinggi 

      Sumber : Ha lsil Penelitialn, 2023 

Berdalsalrkaln talbel dia ltals, dimensi Empati menda lpaltkaln halsil skor reraltal 4,39 

yalng alrtinya l mendalpaltka ln penilalialn sa lngalt balik dalri responden. Indika ltor denga ln 

penilalialn tertinggi terdalpalt paldal indikaltor petugals mendalhulukaln kepentinga ln 

malsyalralkalt mendalpalt skor 4.40 , seda lngkaln indikaltor denga ln penila lialn terenda lh 

terdalpalt paldal indikaltor mendengalrkaln dengaln balik kebutuha ln da ln keingina ln 

malsyalralkalt mendalpaltka ln skor 4,37. 

Hasil Variabel Y 

Berikut merupa lkaln ha lsil nila li rera ltal dimensi – dimensi kepua lsaln malsyalralkalt 

dallalm pela lyalnaln pendistribusia ln balntua ln mushalf  paldal Unit Percetalkaln ALl-Qur’aln 

Kementeria ln ALgalmal RI : 
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Talbel 8 Dimensi Persyalraltaln 

No Indika ltor Mea ln 
Kriteria l 

Pena lfsiraln 

1 Kemuda lha ln Persya lra lta ln 4,41 
Sa lnga lt 

Tinggi 

2 
Terdalpa lt balnner berisi 

informalsi terkalit pelalya lna ln  
4,42 

Sa lnga lt 

Tinggi 

3 
Kemuda lha ln menga lkses 

informalsi terkalit pelalya lna ln 
4,26 

Sa lnga lt 

Tinggi 

Ra ltal-Ra lta l  4,36 
Sa lnga lt 

Tinggi 

         Sumber : Halsil Penelitia ln, 2023 

Berdalsalrkaln talbel dialtals, dimensi persya lraltaln mendalpaltkaln halsil skor reraltal 4,36 

yalng alrtinya l mendalpaltka ln penilalialn sa lngalt balik dalri responden. Indika ltor denga ln 

penilalialn tertinggi terdalpalt paldal indikaltor terdalpalt balnner berisi informalsi terka lit 

pelalyalnaln mendalpalt skor 4.42 , seda lngkaln indikaltor dengaln penila lialn terendalh 

kemuda lhaln mengalkses informalsi terka lit pela lyalnaln mendalpaltkaln skor 4,26. 

   Talbel 9 Dimensi Sistem, Meka lnisme da ln Prosedur 

No Indika ltor Mea ln 
Kriteria l 

Pena lfsiraln 

1 
Kemuda lha ln mekalnisme daln 

prosedur 
4.36 Sa lnga lt Tinggi 

2 
ALda lnya l petunjuk teknis 

terkalit informalsi persya lra lta ln 
4.35 Sa lnga lt Tinggi 

3 
Kemuda lha ln menga lkses 

informalsi permohonaln 
4.30 Sa lnga lt Tinggi 

4 
Kemuda lha ln menga lkses 

sistem penga ldualn pelalya lna ln 
4.17 Tinggi 

Ra ltal-Ra lta l  4,29 Sa lnga lt Tinggi 



Karimah Tauhid, Volume 2 Nomor 5 (2023), e-ISSN 2963-590X | Rahmawati  et.al 

 

2303 

 

Sumber : Ha lsil Penelitialn, 2023 

Berdalsalrkaln talbel dialtals, dimensi persya lraltaln mendalpaltkaln halsil skor reraltal 4,29 

yalng alrtinya l mendalpaltka ln penilalialn salngalt balik dalri responden. Indika ltor denga ln 

penilalialn tertinggi terda lpalt paldal indikaltor kemudalhaln  meka lnisme daln prosedur 

mendalpalt skor 4.42 ,sedalngkaln indika ltor penila lialn terendalh terdalpalt paldal 

indikaltor kemudalhaln menga lkses sistem penga ldualn pela lyalnaln mendalpaltkaln skor 

4,26. 

Talbel 10 Dimensi Walktu Penyelesalialn 

No Indikaltor Mealn 
Kriterial 

Pena lfsiraln 

1 

Walktu 

Penyelesa lialn 

Pelalyalnaln  

4.36 
Salngalt 

Tinggi 

Raltal-Raltal  4,36 
Salngalt 

Tinggi 

        Sumber : Ha lsil Penelitialn, 2023 

Berdalsalrkaln talbel dialtals, dimensi persya lraltaln mendalpaltkaln halsil skor reraltal 4,36 

yalng alrtinya l mendalpaltka ln penilalialn salngalt balik dalri responden. 

Talbel 11 Dimensi Bialyal/Talrif 

No Indikaltor Mealn 
Kriterial 

Penalfsira ln 

1 

Jalminaln pelalyalnaln 

talnpal pungutaln/ 

bebals bialyal 

4.62 
Salngalt 

Tinggi 

Raltal-Raltal  4.62 
Salngalt 

Tinggi 

Sumber : Ha lsil Penelitialn, 2023 
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Berdalsalrkaln talbel dia ltals, dimensi bia lyal/talrif mendalpaltkaln halsil skor reraltal 4,62 

yalng alrtinya l mendalpaltka ln penilalialn salngalt balik dalri responden. 

Talbel 12 Dimensi Produk Spesifika lsi daln Jenis Pelalyalnaln 

No Indikaltor Mealn 
Kriterial 

Pena lfsira ln 

1 
Kuallitals 

Produk 
4.62 Salngalt Tinggi 

Raltal-Raltal  4.62 Salngalt Tinggi 

      Sumber : Ha lsil Penelitialn, 2023 

Berdalsalrkaln talbel dia ltals, dimensi produk spesifika lsi da ln jenis pela lyalnaln 

mendalpaltkaln halsil skor rera ltal 4,62 yalng alrtinyal mendalpaltkaln penila lialn salngalt balik 

dalri responden. 

Talbel 13 Kompetensi Pelalksalnal 

No Indikaltor Mealn 
Kriterial 

Penalfsiraln 

1 
Kealhlialn Petugals dallalm 

mela lyalni 
4.45 

Salngalt 

Tinggi 

2 
Pengua lsalaln daln 

Pengeta lhualn Informalsi  
4.45 

Salngalt 

Tinggi 

3 

Kemalmpualn petuga ls 

dallalm menjalwalb 

pertalnyalaln 

4.50 
Salngalt 

Tinggi 

Raltal-Raltal  4.46 
Salngalt 

Tinggi 

 Sumber : Ha lsil Penelitialn, 2023 

Berdalsalrkaln talbel dia ltals, dimensi Kompetensi Pela lksalnal mendalpaltkaln halsil skor 

reraltal 4,46 yalng alrtinya l mendalpaltkaln penilalialn salngalt balik dalri responden. 
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Indikaltor denga ln penilalialn tertinggi terdalpalt paldal indika ltor kemalmpualn petuga ls 

dallalm menjalwalb pertalnyalaln mendalpalt skor 4.50 , sedalngkaln indika ltor denga ln 

penilalialn terendalh terdalpalt paldal indika ltor pengua lsalaln daln pengetalhualn informalsi  

mendalpaltkaln skor 4,45. 

Talbel 14 Dimensi Perilalku Pelalksalnal 

No Indikaltor Mealn 
Kriterial 

Penalfsiraln 

1 
Petuga ls berperila lku 

sopaln daln ralmalh 
4.58 

Salngalt 

Tinggi 

2 
Petuga ls berperila lku aldil 

daln tida lk diskrimina ltif 
4.50 

Salngalt 

Tinggi 

Raltal-Raltal  4.54 
Salngalt 

Tinggi 

 Sumber ; Ha lsil Penelitialn, 2023 

Berdalsalrkaln talbel dia ltals, dimensi Perila lku Pelalksalnal mendalpaltkaln halsil skor 

reraltal 4,54 yalng alrtinya l mendalpaltkaln penilalialn salngalt balik dalri responden. 

Indikaltor denga ln penilalialn tertinggi terdalpalt paldal indika ltor kemalmpualn petuga ls 

dallalm menjalwalb pertalnyalaln mendalpalt skor 4.50 , sedalngkaln indika ltor denga ln 

penilalialn terendalh terdalpalt paldal indika ltor pengua lsalaln daln pengetalhualn informalsi  

mendalpaltkaln skor 4,45. 

Talbel 15 Dimensi Penalngalnaln Pengaldualn, Salralnal daln Malsukaln 

No Indikaltor Mealn 
Kriterial 

Penalfsiraln 

1 
Kemudalhaln mengalkses 

lalyalnaln pengaldualn 
4.34 Salngalt Tinggi 

 

2 

Terdalpalt kotalk pengaldualn 

pelalyalnaln 

 

4.09 
Salngalt Tinggi 
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3 
Bersedia l menerimal keluha ln, 

salraln daln malsukaln 
4.41 Salngalt Tinggi 

Raltal-Raltal  4,28 Salngalt Tinggi 

         Sumber : Ha lsil Penelitialn, 2023 

Berdalsalrkaln talbel dia ltals, dimensi Pena lngalnaln Penga ldualn, Salraln daln Malsukaln 

mendalpaltkaln halsil skor rera ltal 4,28 yalng alrtinyal mendalpaltkaln penila lialn salngalt balik 

dalri responden. Indika ltor dengaln penila lialn tertinggi terda lpalt paldal indikaltor 

bersedial menerimal keluha ln, salraln daln malsukaln mendalpalt skor 4.41 , seda lngkaln 

indikaltor denga ln penila lialn terendalh terda lpalt paldal indikaltor terdalpalt kotalk 

pengaldualn pelalyalnaln  mendalpaltkaln skor 4,09. 

Talbel 16 Dimensi Salralnal daln Pra lsalralnal 

No Indikaltor Mealn 
Kriterial 

Penalfsiraln 

1 
Falsilita ls alreal rualng 

tunggu pela lyalnaln 
4.36 Salngalt Tinggi 

2 Falsilita ls alreal distribusi 4.34 Salngalt Tinggi 

3 
Terdalpalt falsilita ls ibaldalh 

Malsjid/Musholal 
4.63 Salngalt Tinggi 

4 
Terdalpalt falsilita ls alrea l 

salnita lsi daln Hygiene 
4.57 Tinggi 

Raltal-Raltal  4.47 Salngalt Tinggi 

Sumber : Ha lsil Penelitialn, 2023 

Berdalsalrkaln talbel dia ltals, dimensi Sa lralnal daln Pralsalralnal mendalpaltkaln halsil skor 

reraltal 4,47 yalng alrtinya l mendalpaltkaln penilalialn salngalt balik dalri responden. 

Indikaltor dengaln penila lialn tertinggi terdalpalt paldal indika ltor terda lpalt falsilita ls alreal 
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salnitalsi daln Hygiene mendalpalt skor 4.57 , sedalngkaln indikaltor dengaln penilalialn 

terendalh terdalpalt paldal indikaltor falsilita ls alreal distribusi mendalpaltka ln skor 4,34. 

 

PEMBALHALSALN  

Berikut merupa lkaln halsil a lnallisal penelitia ln yalng dila lkukaln oleh peneliti tentalng 

Pengalruh Kuallitals Pela lyalnaln terhaldalp Kepua lsaln Malsyalralkalt dallalm 

Pendistribusia ln Balntualn Mushalf paldal Unit Percetalkaln ALl-Qur’aln Kementerialn 

ALgalmal Republik Indonesia  : 

1. Rekalpitulalsi skor halsil alnallisal deskriptif mengguna lkaln talbel Weight Mea ln Score  

Talbel 17 Rekalpitulalsi ALnallisis Deskriptif 

No Valrialbel 
Totall Skor 

Raltal-Raltal 

Kriterial 

Penalfsiraln 

1 
Kuallitals 

Pelalyalnaln  
4,44 Salngalt Balik 

2 
Kepualsaln 

Malsyalralkalt  
4,40 Salngalt Balik 

    Sumber : Ha lsil Penelitialn, 2023 

Berdalsalrkaln talbel tersebut diketa lhui balhwal halsil skor reraltal valrialbel Kuallita ls 

Pelalyalnaln sebesalr 4,44 ya lng alrtinyal memiliki penila lialn yalng salngalt balik, begitupun 

paldal valria lbel kepua lsaln ma lsyalralkalt memilik skor reraltal 4,40 yalng alrtinyal valrialbel 

memiliki penila lialn yalng sa lngalt balik. 

2. Uji Normallitals 

Talbel 18 One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test 

Test Staltistic .169 

ALsymp. Sig. (2-taliled)c .060 

      Sumber : Ha lsil Pengolalha ln Daltal Kuesioner, 2023 

Berdalsalrkaln talbel halsil uji norma llitals dialtals, diketalhui nilali signifika lnsi 0,060 > 

0,05, malkal dalpalt disimpulka ln balhwal nilali residua ll berdistribusi normall, altalu bisal 
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dikaltalkaln nilali uji normallitals paldal penelitia ln ini telalh memenuhi a lsumsi 

normallita ls. 

3. Uji Linea lritals 

Talbel 19 Talbel Uji Linealritals 

ALNOVA L TALBLE 

Kepualsaln * 

Kuallitals 

Between 

Groups 

(Combined) <,001 

Linealrity <,001 

Devialtion from 

Linealrity 

.332 

  Sumber : Ha lsil Pengolalha ln Daltal Kuesioner, 2023 

Berdalsalrkaln talbel halsil Uji Linea lrita ls dialtals diketa lhui balhwal nilali Devialtion from 

Linealrity paldal pengujia ln penelitia ln ini a ldallalh 0,332 ≥ 0,05, ma lkal dalpalt disimpulka ln 

balhwal aldal hubungaln yalng linealr secalral signifikaln alntalral valrialbel kuallita ls 

pelalyalnaln dengaln valria lbel kepualsaln malsyalralkalt. 

Pengujialn Hipotesis 

Dilalkukaln beberalpal pengujialn hipotesis untuk menguji penga lruh a lntalral valrialbel 

X daln valria lbel Y, berikut merupalkaln ha lsil dalri pengujia ln hipotesis ya lng dilalkukaln : 

1. Korelalsi product moment (Pealrson) 

Talbel 20 Uji Korela lsi Product Moment  

Correlaltions 

 
Kuallitals Kepualsaln 

Spealrmaln's 

rho 

Kuallitals Correlaltion Coefficient 1.000 .861** 

Sig. (2-taliled) . .001 

N 100 100 

Kepualsaln Correlaltion Coefficient .861** 1.000 

Sig. (2-taliled) .001 . 

N 100 100 

**. Correlaltion is significalnt alt the 0.01 level (2-taliled). 

Sumber : Ha lsil Pengolalha ln Daltal Kuesioner, 2023 

Berdalsalrkaln talbel halsil uji a lnallisis korela lsi product moment dialtals diketa lhui 

balhwal nilali signifikalnsi (2-taliled) 0,001 ≤ 0,05 ma lkal dalpalt dikaltalkaln balhwal terdalpalt 
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korela lsi altalu hubungaln alntalral valrialbel Kuallitals Pelalyalnaln (X) denga ln valrialbel 

Kepualsaln Malsyalralkalt (Y). Menguji nila li r_hitung (Correlaltion coefficient) terhaldalp 

r_talbel,   nila li korela lsi nya l yalitu sebesa lr 0,861 ≥ lebih besa lr dalri r_talbel yalitu 0,295 

malkal dalpalt disimpulka ln balhwal aldal hubungaln alntalral valrialbel Kua llitals Pela lyalnaln 

dengaln Kepualsaln Malsya lralkalt. 

2. Uji T 

Talbel 21 Uji T 

Coefficientsa
l 

Model T Sig. 

1 (Constalnt) -.741 .461 

Kuallitals Pelalyalnaln 16.796 .001 

a. Dependent Valrialble: Kepualsaln Malsyalra lkalt 

Sumber : Halsil Penelitialn, 2023 

Sumber : Ha lsil Pengolalha ln Daltal Kuesioner, 2023 

Sesuali denga ln talbel uji t ya litu ha lsil uji t (pa lrsia ll) menunjukka ln balhwal nilali 

signifikalnsi penga lruh Kua llitals Pelalyalnaln (X) terhaldalp Kepualsaln Malsyalralkalt (Y) 

aldallalh 0,001 < 0,05 daln nilali r_hitung 16,796 > 1,98447 malkal Ho ditola lk daln 

menerima l Hal. ALrtinyal terdalpalt penga lruh Kuallitals Pela lyalnaln terhaldalp Kepua lsaln 

Malsyalralkalt secalral signifikaln. 

3. Koefisien Determina lsi 

Untuk mengeta lhui sejaluh malnal kuallitals pela lyalnaln ya litu va lrialbel X memberika ln 

kontribusinya l terhaldalp kepualsaln malsya lralkalt sebalgali valrialbel Y da llalm penelitia ln 

ini, peneliti mengguna lkaln penghitunga ln koefisien determinalsi (Kd). Nila li korela lsi r 

talbel  yalitu sebesalr 0,861. Da lri Output tersebut diperoleh koefisien determina lsi r = 

0,74 yalngmempunya li alrti balhwal sebesa lr 74% va lrialbel X da lpalt ditera lngkaln dengaln 

valrialbel Y, sedalngkaln sisalnyal 0,26 (26%) dipenga lruhi oleh falktor lalin, balik dalri segi 

sumber dalyal malnusial, kesaldalraln, altura ln, orgalnisalsi sertal pengallalmaln pelalnggaln. 
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KESIMPULA LN  

Diketa lhui dallalm penelitia ln ini skor penila lialn paldal valrialbel X (Kua llita ls 

pelalyalnaln) dallalm pendistribusia ln balntualn mushalf Unit Percetalkaln ALl-Qur’aln 

Kementeria ln ALgalmal RI sebesalr 4,44 yalng alrtinyal kuallitals pela lyalnaln yalng dilalkukaln 

mendalpaltkaln penilalialn salngalt balik da lri malsyalralkalt, Penilalialn tertinggi terdalpalt 

paldal dimensi wujud fisik denga ln skor reraltal 4,51 sedalngkaln penila lialn terendalh 

terdalpalt paldal dimensi empa lti denga ln skor reraltal 4,39. Da ln jugal didalpaltkaln halsil 

skor penila lialn paldal valrialbel Y (Kepua lsaln Malsyalralkalt) sebesa lr 4,40 yalng alrtinya l 

mendalpaltkaln penilalialn salngalt balik da lri malsyalralkalt. Penila lialn tertinggi terdalpalt 

paldal dimensi bia lyal/talrif da ln produk spesifika lsi daln jenis pela lyalnaln dengaln skor 

4,62 sedalngkaln penilalialn terendalh terdalpalt paldal dimensi Pena lngalnaln Pengaldualn, 

Salraln daln Malsukaln denga ln skor reraltal 4,28. 

Berdalsalrkaln halsil pengujia ln Korela lsi Product Moment (Pea lrson) denga ln 

mengguna lkaln SPSS versi 29.0.1.0 diketa lhui balhwal korelalsi penga lruh kuallita ls 

pelalyalnaln denga ln kepua lsaln malsyalralkalt denga ln nilali signifikalnsi (2-taliled) sebesa lr 

0,001 ma lkal dalpalt disimpulka ln balhwal terda lpalt krelalsi altalu hubunga ln  alntalral 

valrialbel () Kuallitals Pela lyalnaln denga ln valrialbel (Y) Kepualsaln Malsyalralkalt. Paldal 

pengujialn nila li         (Correla ltion coefficient) terhaldalp       , nilali korela lsi nya l 

yalitu sebesalr 0,861 ≥ lebih besalr dalri        yalitu 0,295 ma lkal dalpalt disimpulka ln 

balhwal aldal hubungaln ya lng positif altalu hubungaln yalng signifikaln alntalral valrialbel 

Kuallitals Pelalyalnaln dengaln Kepualsaln Ma lsyalralkalt dallalm pendistribusia ln balntualn 

mushalf paldal Unit Percetalkaln ALl-Qur’aln Kementeria ln ALgalmal RI. 

Berdalsalrkaln halsil Uji Signifika lnsi Korela lsi (Uji-t)  menunjukka ln balhwal nilali 

signifikalnsi pengalruh Kua llitals Pelalyalnaln (X) terhaldalp Kepualsaln Malsyalralkalt (Y) 

aldallalh 0,001 < 0,05 da ln nila li         16,796 > 1,98447 ma lkal    ditolalk da ln menerima l 

  . ALrtinya l terda lpalt pengalruh Kuallitals Pela lyalnaln pendistribusia ln balntualn musha lf 

terhaldalp Kepualsaln Malsyalralkalt paldal Unit Percetalkaln ALl-Qur’aln Kementerialn 

secalral signifika ln. Daln sela lnjutnyal diperoleh halsil koefisien determina lsi sebesalr r = 
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0,74 yalng mempunyali alrti balhwal sebesalr 74% valrialbel X dalpalt ditera lngkaln dengaln 

valrialbel Y, sedalngkaln sisalnyal 0,26 (26%) dipenga lruhi oleh fa lktor la lin. 
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