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ABSTRACT 

This study wants to find out further The Influence of Influencer and Advertising on Shopee Consumer 

Purchasing Desicions in Kendari City in accordance with the subject matter raised, namely The 

Influence of Influencer and Advertising on Shopee Consumer Purchasing Desicions in Kendari City. 

This research was conducted on people in Kendari City who have shopped online at the Shopee e-

commerce application. The purpose of this study was to determine The Influence  of Influencer and 

Advertising on Shopee Consumer Purchasing Desicion in Kendari City. The research sample amounted 

to 98 respondents. This study uses purposive sampling technique. The data analysis used is quantitative 

with multiple linear analysis methods. Based on the partial test (t test), it shows that the Influencer and 

Advertising variables have a significant effect on the Shopee consumer Purchasing Desicion variabel 

in Kendari City. Furthermore, based on the result of the simultaneous test (F test), the Influencer and 

Advertising variabels have a significant effect on the Purchasing Desicion variable in Kendari City. 

Based on the value of adj. R Square value it is known that Influencers and Advertising contribute 17,3%, 

while the remaining 82,7% is influenced by other variables examnied in this study. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini ingin mengetahui secara lanjut Pengaruh Influencer dan Iklan Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Shopee di Kota Kendari sesuai dengan pokok permasalahan yang diangkat yaitu 

Pengaruh Influencer dan Iklan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Shopee di Kota Kendari. 

Penelitian ini dilakukan pada masyarakat di Kota Kendari yang pernah berbelanja online di apilikasi e-

commerce Shopee. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Iklan dan Influencer 

terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Shopee di Kota Kendari. Sampel penelitian berjumlah 98 

responden. Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data yang digunakan adalah 

kuantitatif dengan metode analisis linear berganda. Berdasarkan uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa 

variabel Inflluencer dan Iklan berpengaruh secara signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian 

konsumen Shopee di Kota Kendari. Selanjutnya berdasarkan hasil uji simultan (uji F) variabel Influencer 

dan Iklan berpengaruh secara signifkan terhadap variabel Keputusan Pembelian di Kota Kendari. 

Berdasarkan nilai adj. R Square diketahui bahwa Influencer dan Iklan memberikan kontribusi sebesar 

17,3%, sedangkan sisanya sebesar 82,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Iklan; Influencer; Keputusan Pembelian 
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PENDAHULUAN                                         

Seiring dengan kemajuan teknologi, 

hampir semua masyarakat mulai 

melakukan persiapan agar dapat terus 

berpartisipasi dalam pertumbuhan di 

lapangan. Internet adalah salah satu inovasi 

paling penting di zaman kita, dimana setiap 

generasi menggunakannya untuk belajar 

dan mencari buku, dan bahkan mungkin 

untuk tujuan bisnis. 

Untuk sementara, masyarakat umum 

membeli barang dengan pergi ke toko atau 

pasar. Saat ini semua bisa dilakukan di 

rumah dengan menggunakan smartphone, 

dan jasa pengiriman akan mengantarkan 

semua barang. Saat ini, perdagangan online 

adalah fenomena yang sangat longgar di 

seluruh populasi. Bukan penggemar metode 

promosi yang semakin populer, dari televisi 

hingga media sosial. 

Saat ini, mengiklankan produk dan 

barang cenderung ke sosial media 

dibandingkan televisi karena mengikuti 

zaman modern di mana semua hal sudah 

berbasis internet. Influencer memilki peran 

besar dalam hal keputusan pembelian 

poduk, bagus atau tidaknya tergantung 

dengan ulasan sang inluencer dalam 

melakukan review produk. Begitu juga 

dengan iklan di media sosial, para calon 

pembeli lebih sering mencari informasi dari 

iklan di media sosial dibanding dari televisi. 

 

Sumber: jakpat (2023) 

Iklan di media sosial menempati urutan 

pertama 60 % dalam hal sumber informasi 

utama masyarakat Indonesia dalam belanja 

online, dan Influencer menempati tempat ke 

delapan dengan presentase 24%.  

Belrdasarkan dari data yang te llah 

dijabarkan, dapat dike ltahu li bahwa Iklan 

dan Influ lelncelr melrulpakan su lmbelr ultama 

masyarakat Indonelsia dalam me lncari 

informasi. 
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Dapat dikeltahuli pulla bahwa Influ lelncelr 

melnjadi pilihan jelnis markelting yang 

elfelktif karelna dapat me lmbanguln 

kelpelrcayaan delngan para pe lngiku ltnya di 

sosial meldia. Influlelncelr ju lga melnjadi salah 

satu l alasan para pelmbelli dalam pe lmultulsan 

pelmbellian produlk. Sellain me llihat iklan 

produlk yang diinginkan, para calon bu lyelr 

sellalul mellihat relvielw atau l ullasan dari 

belrbagai influ lelncelr yang me lrelka pelrcaya 

delmi mellakulkan pelmbellian barang yang 

diinginkan. 

Dalam melngiklankan se lbulah produlk, 

sellain mellauli jasa influ lelncelr, para 

pelrulsahaan ju lga mu llai me lrambah kel sosial 

meldia, melngiku lti zaman yang se lmakin 

canggih, di mana selgalanya te llah belrbasis 

intelrnelt. Iklan selndiri ialah pelsan yang 

disampaikan delmi melncapai tu ljulan yaitu l 

melmpelrkelnalkan su latu l produlk kelpada 

auldielns ataul pelnonton me llaluli platform 

meldia telrtelntu l. El - comme lrcel melrulpakan 

sulatu l pilihan yang bagu ls selbagai 

pelrantara dalam transaksi bisnis onlinel 

(Lauldon dan Lau ldon dalam Nulrsani, elt al., 

2019). 

Selmelntara ulntu lk te lmpat pelnelmpatan 

iklan ada banyak pilihan bagi para pe lbisnis, 

mullai dari Shopelel, Lazada, Tokopeldia, 

Lazada, hingga Blibli. Jika me llihat dari 

volu lmel pelnggulna, Shope lel melrulpakan 

aplikasi bellanja onlinel nomor satu l ulntu lk 

saat ini.opelel, TikTok Shop, Tokope ldia, 

Lazada, hingga Blibli. Jika me llihat dari 

volu lmel pelnggulna, Shope lel melrulpakan 

aplikasi bellanja onlinel nomor satu l ulntu lk 

saat ini. 

Melnulrult data Similarwelb (2022), 

situls Shopelel melnelrima 190,7 ju lta 

kulnju lngan dari Indonelsia. Angka ini 

melningkat 11,37% dibanding bu llan 

selbellulmnya, di mana ku lnju lngan kel situls 

Shopelel belrjulmlah 171,2 ju lta pada Ju lli 

2022. Hal ini melmbu lat Shopelel 

melnjadi pelringkat pelrtama di Indone lsia 

melnulrult Similarwelb pelr Agu lstu ls 2022. Di 

bawah Shopelel, ada situls Tokopeldia, 

Lazada, Blili dan Bu lkalapak. 

Banyak faktor yang me lmpelngarulhi 

kelpultulsan pelmbellian, du la di antaranya 

adalah faktor Influ lelncelr dan Iklan. 

Kelpultulsan pelmbellian telrjadi karelna adanya 

faktor yang me lmpelngarulhi para calon 

konsu lmeln dalam mellakulkan pelmbellian. 

Kelpultulsan pelmbellian selndiri dapat dise lbult 

selbagai tindakan yang diambil olelh 

konsu lmeln ulntu lk melmpelrtimbangkan 

transaksi pelmbellian barang atau l jasa. 

Delfinisi kelpultulsan pelmbellian yaitu l sulatu l 

kelgiatan saat melngonsulmsi barang atau l 

jasa paling diinginkan dari be lbelrapa melrk 

yang telrseldia (Kotlelr, P., & Armstrong 

dalam Agulng Walu lyo 2021). Minat be lli 

dan kelpultulsan pelmbellian dapat 

telrpelngarulhi olelh dula faktor, faktor 

pelrtama yaitu l sulatul sikap yang 

ditu lmbullkan karelna orang lain, se ldangkan 

faktor keldula yaitu l sikap situlasional. Olelh 

karelna itu l, dapat dipahami pre lfelrelnsi dan 

selbulah kelpultulsan pelmbellian su latu l barang 

dan jasa itu l tak bisa melmu ltulskan pelmbelli 

u lntu lk langsulng melmbelli barang mau lpuln 

jasa. 

MATERI DAN METODE 

 

Influencer 

Influllellncellr adalah se llsellorang yang 

mellmbellrikan informasi sellpu lltar produllk atau ll 

jasa u llntu llk ellvalu llasi altellrnatif, me llmbantull 

dalam mellnellntu llkan spe llsifikasi dan 

mellmellngarullhi kellpulltullsan pellmbelllian. 

Indikator Influlelncelr melnulrult Lamhot 

Bu ltarbultar (2019), yaitu l: 

1. Kreldibilitas 

2. Kelkulatan 

3. Daya Tarik 

 

Iklan 

Melnulrult Kotlelr dan Armstrong (dalam 

Iskandar, 2022) Iklan adalah se lgala belntu lk 

prelselntasi non pelrsonal dan promosi ide l, 

barang, atau l jasa yang belrbayar..  

Indikator Iklan melnulrult Tjeljelp Djatnika 

(dalam Rosmiati 2019), yaitu l: 
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1. Pelrhatian (Attelntion) 

2. Minat (Intelrelst) 

3. Kelinginan (Delsirel) 

4. Tindakan (Action) 

 

Keputusan Pembelian 

 Melnulrult Kotlelr dan Armstrong (dalam 

Agulng, 2021) kelpultulsan pelmbellian yaitull 

sullatu ll kellgiatan kelltika me llngkonsullmsi 

barang ataull jasa paling diinginkan dari 

bellbellrapa mellrk yang te llrselldia. Minat bellli 

dan kellpulltullsan pellmbelllian dipe llngarullhi olellh 

dulla faktor, yang kellsatu ll yaitull sullatu ll sikap 

yang ditu llmbulllkan karellna orang lain, 

selldangkan faktor kelldu lla yaitu ll sikap 

situllasional. Dellngan dellmikian bisa 

dipahami prellfellrellnsi dan se llbullah kellpulltullsan 

pellmbelllian su llatu ll barang dan jasa itu ll tidak 

bisa mellmulltullskan pellmbellli langsullng 

mellmbellli barang maullpulln jasa. 

Indikator melnulrult Forstyel (dalam 

Nanto, 2021) yaitul selbagai be lrikult: 

1. Visiting 

2. Pulrchasing 

3. Mullti-channell shopping 

 

METODOLOGI PENELITIAN 

Jelnis pelnellitian yang digu lnakan 

ialah jelnis pelnellitian ku lantitatif. Popullasi 

yang akan digu lnakan adalah se llulrulh 

masyarakat yang me lnggu lnakan aplikasi 

Shopelel di kota Kelndari, Su llawelsi 

Telnggara. Pelnelliti melnggu lnakan rulmuls 

Lelmelshow (1997) delngan margin elrror 

selbelsar 10% dari ju lmlah popu llasi orang, 

maka di dapat sampell selbanyak 98 orang. 

Proseldulr pelngambilan sampe ll yang 

digu lnakan di dalam pelnellitian ini ialah 

melnggulnakan telknik pulrposivel sampling.  

Melnulrult Su lgiyono, sampe ll adalah bagian 

dari ju lmlah dan karakte lristik yang dimiliki 

olelh popullasi telrselbult, delngan kritelria 

selbagai belrikult: (1) Relspondeln melrulpakan 

masyarakat Kota Kelndari dan pe lrnah 

mellakulkan pelmbellian produ lk di aplikasi 

Shopelel. (2) Pelrelmpu lan atau l laki-laki. (03) 

17 sampai 29 tahu ln. (4) Minimal pe lrnah 

mellakulkan pelmbellian selbanyak 2 kali. (5) 

Melmiliki pelndapatan atau l ulang sakul pelr 

bu llan. Telknik analisis data me lnggulnakan 

u lji validitas, u lji relliabilitas, u lji normalitas, 

u lji R dan r Sqularel dan ulji t. Data di olah 

melnggulnakan bantu lan softwelrel IBM SPSS. 

 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Tabel 1. Uji Validitas 

No Variabel Penelitian Rhitung rtabel Sig. Keterangan 

1 
Influlelncelr 

0,623 
0,537 
0,488 
0,469 
0,460 
0,464 

0,1671 0,00 Valid 

2 Iklan 0,549 
0,482 
0,582 
0,556 
0,624 
0,594 
0,656 
0,626 

0,1671 0,00 Valid 

3 Kelpultulsan Pelmbellian 0,497 0,1671 0,00 Valid 

http://u.lipi.go.id/1487671314
http://u.lipi.go.id/1422256691
mailto:jurnal.visionida@gmail.com


Jurnal Visionida, Volume 10 Nomor 1 Juni 2024 

       E-ISSN : 2550-0694 | P-ISSN : 2442-417X  

 

 

Copyright: VISIONIDA, 2024 

https://ojs.unida.ac.id/Jvs, surel:  jurnal.visionida@gmail.com 12 

 

0,305 
0,555 
0,514 
0,562 
0,488 

Sulmbelr: Data diolah Pelnelliti, 2023 

 

Pada tabell diatas, nilai rhitu lng > 

rtabell, yaitu l 0,1671. Belrdasarkan hal 

telrselbult dapat ditarik ke lsimpullan 

bahwasanya sellulrulh variabell pelnellitian 

telrselbult dinyatakan valid dan su ldah layak 

dijadikan pelngulkulran variabell pelnellitian. 

Uji Reliabilitas 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 
Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item 

Deleted 

X1.1 112.2551 226.192 .598 .703 

X1.2 112.3265 227.583 .508 .705 

X1.3 112.1531 228.667 .459 .706 

X1.4 111.9694 229.082 .439 .707 

X1.5 111.9286 230.046 .433 .708 

X1.6 111.9388 230.367 .438 .708 

X2.1 112.1429 227.959 .523 .705 

X2.2 112.1327 229.477 .455 .707 

X2.3 112.0714 228.686 .561 .706 

X2.4 112.0918 227.548 .530 .705 

X2.5 112.3469 224.167 .595 .700 

X2.6 112.5306 224.210 .562 .700 

X2.7 112.5714 223.381 .629 .699 

X2.8 112.4694 223.777 .596 .700 

Y1.1 112.1122 228.163 .466 .706 

Y1.2 111.9490 233.224 .279 .712 

Y1.3 111.7551 193.671 .390 .695 

Y1.4 112.0510 228.255 .485 .706 

Y1.5 112.1327 227.271 .535 .704 

Y1.6 111.9694 230.092 .463 .708 

Sulmbelr: Hasil olah data me lnggulnakan SPSS 25 2023 

 

Belrdasarkan tabell diatas, dapat 

dilihat bahwa koelfisieln relliabilitas variabell 

promosi, kulalitas pellayanan dan Kelpultulsan 

pelmbellian > 0,6 yang be lrarti instrulmelnt 

pelnellitian telrselbult dinyatakan re laliabell dan 

layak dijadikan variabe ll dalam pelngulkulran 

pelnellitian ini. 

Uji Normalitas 

Tabel 3. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Ulnstandardizeld Relsidu lal 

N  98 

Normal Parameltelrsa,b Melan .0000000 
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 Std. Delviation .57853761 

Most Elxtrelmel Diffelrelncels Absolultel .172 

 Positivel .172 

 Nelgativel -.149 

Telst Statistic  .172 

Asymp Sig. (2-taileld)  .067c 
a. Telst Distribu ltion is Normal 

b. Calcu llate ld from data. 

c. Lillie lfors Significancel Corre lction.  

 

 

Belrdasarkan tabell di atas, 

melnulnju lkkan bahwa nilai signifikansi 

0,067 > 0,05. Hal ini me lmbu lktikan bahwa 

relsidu lal belrdistribulsi normal. Kolmogorov 

smirnov te lst digu lnakan u lntu lk melngulji 

normalitas mode ll relgrelsi. Yaitu l apabila 

didapatkan nilai sig. > α = 0,05, maka 

modell telrselbult normal (Ghozali 2018). 

 

 

Uji Koefisien Korelasi (R) dan Koefisien 

Determinasi (R2) 

 

Tabel 4. Hasil Pengukuran (R) dan (R2) 

 

Modell R 

 

R Sqularel 

Adjulsteld 

R 

Sqularel 

Std. Elrror of 

thel Elstimatel 

1 .436a .190 .173 .58323 

Su lmbelr: Hasil Olah Data me lnggulnakan SPSS 25 

 

a. Nilai R selbelsar 0,436 yang 

melnulnju lkkan bahwa korellasi ataul 

hulbulngan antara variabe ll delpelndeln 

Kelpultulsan Pelmbellian delngan 

Influlelncelr dan Iklan, yaitu l selbelsar 

43,6%. 

b. R Squ larel selbelsar 0,190 belrarti 

KelpultulsanPpelmbellian mampul 

dipreldiksikan olelh Influ lelncelr dan Iklan 

selbelsar 19% seldangkan sisanya 81% 

olelh variabell lain yang tidak ditelliti 

dalam pelnellitian ini. 

c. Nilai Adjulsteld R Sqularel ataul koelfisieln 

deltelrminasi adalah 0,173 belrarti 

Influlelncelr dan Iklan mampul 

melnjellaskan variabell Kelpultulsan 

Pelmbellian selbelsar 17.3% seldangkan 

sisanya 82,7% variabell lain yang tidak 

ditelliti dalam pelnellitian ini. 

d. Ada dula pilihan, melmakai R Sqularel 

ataul melmakai Adjulste ld R Sqularel, 

apabila ju lmlah variabell lelbih dari 

dula,maka digu lnakan Adju lsteld R 

Sqularel. Selhingga nilai yang digulnakan 

dalam koelfisieln deltelrminasi adalah 

17,3%. 

e. Standar elrror of thel elstimatel adalah 

selbelsar 0.58323.yang be lrarti bahwa 

tingkat kelsalah pelnaksiran dari mode ll 

relgrelsi linelar belrganda pada pe lnellitian 

ini adalah selbelsar 0.58323. 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil olah data menggunakan SPSS 25 2023 
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Uji Model t 

 

Tabel 5. Hasil Uji t 

Coelfficielntsa 

 

Ulnstandardizeld 

Coe lfficielnts 

Standardizeld 

Coe lfficieln 

ts Belta 

 

 

T 

 

 

Sig. 
Modell B Std. Elrror 

1 (Constant) .761 .507  1.502 .136 

Influle lncelr .358 .170 .210 2.110 .037 

Iklan .445 .143 .311 3.119 .002 

Sulmbelr: Hasil Olah Data me lnggulnakan SPSS 25, 2023 

 

Pada tabelll di atas, dapat dike lltahulli 

nilai thitullng ullntu llk variabelll Influllellncellr (X1) 

sellbellsar thitullng = 2,110 > ttabelll = 1,985 dellngan 

tingkat signifikansi (0,037) yang me llmiliki 

arti lellbih kellcil dari probabilitas yang 

ditelltapkan (0,05). 

Pada tabelll di atas dapat dike lltahulli 

nilai thitullng ullntu llk variabelll Iklan (X2) se llbellsar 

thitullng = 3,119 > ttabelll = 1,985 de llngan 

tingkat signifikansi (0,00) yang bellrarti lellbih 

kellcil dari probabilitas yang dite lltapkan 

(0,05). Hal ini bellrarti bahwa Iklan 

bellrpellngarullh positif dan signifikansi 

tellrhadap Kellpulltullsan Pe llmbelllian pada 

pellnggullna Shopellell di kota Kellndari. 

 

Pembahasan 

Belrdasarkan hasil dari pe lnellitian yang 

dilakulkan telrhadap 98 orang re lspondeln, 

maka dapat dikeltahuli bagaimana tanggapan 

para relspondeln telrhadap variabe ll-variabell 

yang diajulkan dalam kulelsionelr. Tanggapan 

relspondeln telrselbult dije llaskan dalam 

pelmbahasan belrikult: 

1. Pelngarulh Influlelncelr Telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian 

Belrlandaskan hasil analisis pada tabe lll 

dikeltahuli bahwasanya variabe ll 

Influlelncelr melmiliki nilai signifikansi 

selbelsar 0,037 lelbih kelcil dari taraf 

kelsalahan 0,05 delngan nilai thitulng 

selbelsar 2,110, maka dapat dikatakan 

variabell Influ lelncelr belrpelngarulh 

telrhadap variabell kelpultu lsan pelmbellian. 

Hasil analisis di atas dapat diartikan 

bahwa apabila Influ lelncelr yang 

dilakulkan selmakin me lningkat maka 

pada ell-commelrcell Shopelel akan 

selmakin tinggi. 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah 

dilaksanakan, para konsu lmeln Shopelel 

selnang belrbellanja karelna tellah 

melndapatkan relfelrelnsi melngelnai 

produlk yang diinginkan ole lh 

Influlelncelr, ju lga pelnggu lnaan Influlelncelr 

sangat elfelktif u lntu lk melmpromosikan 

Shopelel dikarelnakan Influ lelncelr selndiri 

melmiliki kreldibilitas, ke lkulatan, dan 

Daya Tarik yang dapat me lmbantul 

konsulmeln Shopelel dalam hal Kelpultulsa 

Pelmbellian. Dilihat dari hasil pe lnellitian 

ini ju lga selsullai delngan te lori Kotlelr & 

Armstrong (2018) bahwa Influ lelncelr 

adalah selselorang yang dapat 

melmbelrikan infromasi baik se lpultar 

produlk maulpuln jasa u lntu lk elvalu lasi 

altelrnatif konsu lmeln dalam me lmbantul 

melnelntu lkan spelsifikasi dan dapat 

melmpelngarulh Kelpultulsan Pelmbellian. 

2. Pelngarulh Iklan Telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian 
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Belrdasarkan tabell hasil me lnulnju lkan 

bahwa nilai thitulng dan ttabell ataul 3,119 

> 1,985 sellain itu l dikeltahuli 

bahwasannya signifikansi dari X2 

telrhadap Y adalah 0,002 lelbih kelcil dari 

0,05 (α = 5%). Jadi, ke lsimpullannya 

adalah Iklan telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian melmiliki pe lngarulh yang 

signifikan. Hasil pelnellitian ini se ljalan 

delngan telori dari Kotle lr & Armstrong 

(dalam Iskandar, 2022) di mana Iklan 

melrulpakan meldia prelselntasi non 

pelrsonal dan promosi barang, jasa dan 

idell yang belrbayar. 
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